








เร่ืองร้องเรียน
ตู้รับเรื่องฯ,สายตรงคณบดี, ช่องทางออนไลน์, 

ด้วยวาจา (กรณีวาจาให้ท าบันทึกแล้วให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อ)

พิจารณา
องค์ประกอบ

องค์ประกอบการพิจาณาข้อร้องเรียน
1. ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน
2. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุที่ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับเรื่องที่ร้อง และค าขอให้มหาวิทยาลยัช่วยเหลอืเยียวยาปลดเปลือ้งทุกข์
3. ใช้ถ้อยค าสุภาพ
4. ลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียนหรือผูร้ับมอบฉันทะตาม ข้อ 9

ครบองค์ประกอบ

พิจารณา
ประเภท

พิจารณว่า
เป็นข้อร้องเรียน
หรือข้อเสนอแนะ 
หรือบัตรสนเท่ห์

ข้อร้องเรียน

ข้อเสนอแนะ

ลงทะเบียน
รับข้อร้องเรียน

คณะกรรมการ
พิจารณาข้อ
ร้องเรียน

ด าเนินการแก้ไข/
ป้องกัน/ปรับปรุง 
ตามมติที่ประชุม

กรรมการ

คณะกรรมการ
ท าความเห็น
เสนอคณบดี

พิจารณาด าเนินการ

ไม่ครบองค์ประกอบ
แต่มีลักษณะเป็นข้อร้องเรียน

แนะน า
ให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข

พิจารณา
ประเภท

พิจารณว่าเป็น
ข้อเสนอแนะ 

หรือบัตรสนเท่ห์

ไม่ครบองค์ประกอบ

ข้อเสนอแนะ

ลงทะเบียน
รับข้อร้องเรียน

บัตรสนเท่ห์

ลงทะเบียน
รับบัตรสนเท่ห์

คณะกรรมการ
ท าความเห็น

เสนออธิการบดี

บัตรสนเท่ห์

รายงานผลการด าเนินการในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์

สรุปปิดข้อร้องเรียน

เสร็จสิ้น
แจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ

(ในกรณีระบุชื่อผู้ร้องเรียน)

ronnapat.ak
Typewriter
1 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
1 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
30 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
15 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
1 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
3 วันทำการ

ronnapat.ak
Typewriter
15 วันทำการ


