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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2565 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  

การปฏิบัติหน้าที่  

 

 

1. เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานให้บริการประชาชน

อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

จ า ก ต น เ อ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น

หนว่ยงานของท่านมากขึ้น 

1. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

การให้บริการอย่างชัดเจน และ

ปฏิบัติต่อผู้เข้ารับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน และเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด พร้อมน าข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับการหรือบุคคลภายนอก มาปรับปรุง

แก้ไขพัฒนาด้านการปฏิบัติงานของ

คณะ 

พนักงานสายสนับสนุนได้

จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และ

คู่มือการให้บริการ และได้

เผยแพร่ทางเว็บไซต์คณะ 

และ ไ ด้ มี ช่ อ งท า งก า ร

ประเมินความพึงพอใจการ

ใหบ้ริการ 

คณะกรรมการประจ า

คณะ/หัวหน้า

ส านักงาน/หัวหน้า

งาน/บุคลากร 

2. เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ในการท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่

ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล 

2. ก าหนดมาตราการให้บริการของ

พนักงานสายบริการ อย่างตรงไปตรงมา 

ไม่บิดเบียนข้อมูล พร้อมเผยแพร่

ข้อมูลต่าง  ๆสู่สาธารณชนใหม้ากที่สุด 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรเข้ารับ

การอบรมจติวิทยาในการ

ใหบ้ริการ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/บุคลากร/

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

3. พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา

พฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของ

งาน การให้ความส าคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว  และความ

พร้อมรับผิดรับชอบหากความ

ผดิพลาดเกิด 

3. ก าหนดมาตราการการปฏิบัติงาน

และสร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่มี

ความรับผิดชอบและปฏิบัติงานของ

ตนเอง ให้เต็มความสามารถและมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน แยกแยะการ

ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ก า ร

ปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุน และส่งบุคลากร

เข้ ารับการอบรมพัฒนา

ทักษะการวางแผนและการ

บริหารเวลาอย่างมอือาชีพ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/บุคลากร 



ตัวชี้วัดท่ี 2  

การใชง้บประมาณ  

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้

ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บแผนการใ ช้จ่ าย

งบประมาณประจ าปีให้กับบุคลากร

ของคณะให้ทราบมากขึน้  

  

1. ก าหนดให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

และรายงานสรุปการใช้จา่ยงบประมาณ 

รอบ 6 เดือน ผ่านเว็บไซต์คณะ และ

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การเสนอการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผ่านวาระที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะ 

ได้เผยแพร่ขอ้มูลความก้าวหน้า

ของการใช้งบประมาณ

รายจา่ยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ประจ าปี 2565 ผ่านเว็บไซต์

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

คณะกรรมการประจ า

คณะ/งานนโยบายและ

แผน/นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

2. เพิ่มกลไกก ากับหน่วยงานของ

ท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ

จัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 

ที่ โ ปร่ ง ใสตรวจสอบได้  ไม่ เ อื้ อ

ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง 

2. การจัดซื้อจัดจ้างให้ด าเนินตาม

ระเบียบและขั้นตอนตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนดอย่างเคร่งคัด 

สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรม พ.ร.บ. จัดซือ้จัดจา้ง 

และมีการประกาศจัดซื้อจัด

จา้งผา่นเว็บไซต์คณะ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/หัวหน้างาน

บริหารทั่วไป/

นักวิชาการพัสดุ 

ตัวชี้วัดท่ี 3  

การใชอ้ านาจ   

1. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงาน

ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  จ า ก

ผูบ้ังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

1. มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ ให้

ปฏิบัติตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 

เป็นไปตามมหาวิทยาลัยก าหนด 

 

 

 

คณะได้ให้เจา้หนา้ที่ จัดท า

ภาระงานและสถิติ การ

ปฏิบัติงาน เพื่อรายงานผล

เสนอผูบ้ริหารทุกไตรมาส 

คณะกรรมการ

ประจ าคณะ/รอง

คณบดีฝ่ายบริหาร/

หัวหนา้ส านักงาน 



2. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอย่างถูกต้อง 

2. ก าหนดแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ และประเมินผล

อย่างเป็นธรรม 

คณะมีหลัก เกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

คณะกรรมการ

ประจ าคณะ/รอง

คณบดีฝ่ายบริหาร/

หัวหนา้ส านักงาน/

หัวหนา้งาน 

3. พัฒนากระบวนการการคัดเลือก

ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง

เป็นธรรม 

3. จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรม 

และการศึกษาดูงานให้กับบุคลากร

ของคณะอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อ

สนับสนุน ให้บุ คลากร ได้ รั บการ

พัฒนาในวิชาชีพของตนเอง 

คณะได้จัดสรรงบประมาณ

ให้กับบุคลากรภายในคณะ 

และสนับสนุนให้บุคลากร

ได้พัฒนาในวิชาชีพของ

ตนเอง 

คณะกรรมการ

ประจ าคณะ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 

การใชท้รัพย์สินของ

ราชการ  

 

เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ

ขั้ นตอนการขออนุญาตเพื่ อยื ม

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้

ปฏิบัติงาน 

แจ้งขั้นตอนการยืมครุภัณฑ์หรือ

ทรัพย์สินของ มหาวิทยาลัยไปใช้

ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ควบคุมก ากับดูแล และตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

อย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

คณะได้จัดท าแนวปฏิบัติการ

ยืมคืนครุภัณฑ์ของคณะ 

และได้เผยแพร่ให้บุคลากร

ทราบ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/หัวหน้างาน

บริหารทั่วไป/

นักวิชาการพัสดุ/

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 



ตัวชี้วัดท่ี 5 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน

ของท่านอย่างจริงจัง 

น าผลจากการตรวจสอบภายในและ

ภายนอกหนว่ยงาน มาวิเคราะห ์และ

น าไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการ

ท างานของหน่วยงาน และมีช่องทาง

ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ให้แก่ผู้มีส่วน

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย แจ้ ง  โ ด ยมี ขั้ น ตอน

กระบวนการท างานที่ชัดเจน 

คณะได้น าผลจากก าร

ตรวจสอบภาย ในและ

ภายนอกหน่วยงาน น าเข้า

คณะกรรมการประจ า

คณะเพื่อแจ้งให้ทราบและ

หาแนวทางการปรับปรุง

แก้ไข 

คณะกรรมการประจ า

คณะ/หัวหน้า

ส านักงาน/

นักวิเคราะหน์โยบาย

และแผน/นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6  

คุณภาพการด าเนินงาน 

 

- 

 

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่า

เทียม เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ไม่ปิดบังข้อมูล และจัดให้มีช่องทาง

การประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการ เพื่อน าผลการประเมินมา

ปรับปรุ งการให้บริการและการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

คณะให้บริการแก่ ผู้ ม า

ติ ด ต่ อ อย่ า ง เ ท่ า เ ที ยม 

เป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด ไม่ปิดบังข้อมูล 

และจัดให้มีช่องทางการ

ประเมินความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/หัวหนา้

งาน 



ตัวชี้วัดท่ี 7  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

สร้างช่องทางการร้องเรียน การ

ติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง

ความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 

ตลอดจนปกป้อ งผู้ ก ระท าก าร

ร้องเรียน  

 

มีช่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ และมี

ตู้ร้องเรียน ที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน มี

ขั้ นตอนการบริ หารจั ดการเรื่ อง

ร้องเรียนของคณะวิศวกรรมศาสตร์

อย่างชัดเจน โดยข้อมูลผู้แจ้งจะถูก

ปกปิด และผ่านกระบวนพิจารณาของ

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน

และข้อเสนอแนะเท่านั้น 

คณะได้ ประชาสั มพั นธ์

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน

และข้อเสนอแนะให้บุคลากร

ทราบ 

คณะกรรมการจัดการ

เรื่องร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 

การปรับปรุงระบบการ

ท างาน  

 จัดให้มีช่องทางการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการของคณะ เพื่อ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงและ

แก้ไขการให้บริการและการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานต่อไป 

คณะมีช่องทางการประเมิน

ความพึ งพอ ใจ ใ นก าร

ให้บริการของคณะ และ

รณรงค์ให้ผู้เข้าใช้บริการ

ได้ประเมินและให้ขอ้เสนอแนะ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/

นักวิเคราะหน์โยบาย

และแผน/นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9  

การเปิดเผยข้อมูล  

 

ส่ง เสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมาก

ขึน้ 

มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึง

ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางสื่อสารที่

หลากหลาย เช่น การใช้งานระบบ UP 

DMS ,UP Mail, เว็บไซต์, Facebook, Line  

ค ณ ะ ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

กิจกรรมและการจัดซือ้จัด

จ้าง ผ่านทางเว็บไซต์คณะ

เป็นประจ า 

 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร/หัวหน้า

ส านักงาน/หัวหนา้

งาน/นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 



ตัวชี้วัดท่ี 10 

การป้องกันการทุจริต   

1 .  ส่ ง เสริ ม ให้ มี ก ารน าผลก าร

ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ

ทุจรติในหน่วยงาน 

1. น าผลการตรวจสอบของฝ่าย

ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก

หนว่ยงาน น าเข้าที่ประชุมคณะกรรม

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

คณะวิศวกรรมศาสตร์  เพื่อน ามา

วิเคราะห ์หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ ได้ปรับแผน

บริหารความเสี่ยงทุกปี 

เพื่อการเฝา้ระวัง  

คณะกรรมบริหาร

ความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2 .  เ พิ่ ม ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ

เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ

ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่าง

จรงิจังเมื่อพบการทุจริต 

2 .  มี ช่องทางการร้อง เรียนและ

ข้อเสนอแนะ และด าเนินกิจกรรม

การรณรงค์ต่อต้านการทุจริต และมี

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน

และข้อเสนอแนะ และขั้นตอนการ

จัดการข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง

การร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  

2. คณะด าเนินกิจกรรมการ

รณรงค์ต่อต้านการทุจริต

ทุกปี 

3. มีคณะกรรมการจัดการ

เรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการจัดการ

เรื่องร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะ 

 


