
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ และสถิติการให้บริการ 

ประจำปี 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

 
 เนื่องจากการเก็บสถิติการให้บริการในแต่ละงาน ส่วนใหญ่จะบันทึกได้จากที่ผู้รบับริการแบบ On Site จงึทำให้บางงานมีจำนวนการเก็บ
สถิติน้อย เพราะเป็นการบริการในรูปแบบ Online 

 

โดยอัตราความพึงพอใจในการรับบริการ ส่วนงานสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ แต่ละงานเกินค่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และไม่มีข้อเสนอแนะในให้บริการ 
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จ านวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ
ส่วนงานสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์

ประจ าปี 2565
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รายงานสรุปความพึงพอใจในการรับบริการ 
ส่วนงานสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าปี 2565


