








เร�่องร�องเร�ยน
ตู�รับเร�่องฯ,สายตรงคณบดี,ช�องทางออนไลน�,

ด�วยวาจา
(กรณีวาจาให�ทำบันทึกแล�วให�ผู�ร�องลงลายมือชื่อ)

แนะนำ
ให�ผู�ร�องเร�ยนแก�ไข

ลงทะเบียน
รับข�อร�องเร�ยน

พ�จารณา
องค�ประกอบ

พ�จารณา
ประเภท

คณะกรรมการ

ทำความเห็น

เสนอคณบดี

พ�จารณาดำเนินการ

พ�จารณา
ประเภท

ลงทะเบียน
รับข�อร�องเร�ยน

ลงทะเบียน
รับบัตรสนเท�ห�

คณะกรรมการ

ทำความเห็น

เสนออธิการดีี

สรุปป�ดข�อร�องเร�ยน

รายงานผลการดำเนินการในที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะว�ศวกรรมศาสตร�

แนวปฏิบัติคณะว�ศวกรรมศาสตร�
เร�่อง แนวทางการจัดการข�อร�องเร�ยน พ.ศ. 2564

1 วันทำการ

ไม�ครบองค�ประกอบ

แต�มีลักษณะเป�น
ข�อร�องเร�ยน

3 วันทำการ

ครบองค�ประกอบ

ไม�ครบองค�ประกอบ

1 วันทำการ

บัตรสนเท�ห�

บัตรสนเท�ห� บัตรสนเท�ห�

1 วันทำการ
พ�จารณาว�าเป�น

ข�อเสนอแนะ

หร�อบัตรสนเท�ห�

พ�จารณาว�าเป�น
ข�อเสนอแนะ

หร�อบัตรสนเท�ห�

ข�อเสนอแนะ

ข�อร�องเร�ยน

15 วันทำการ

เสร็จสิ�น
แจ�งผู�ร�องเร�ยนให�ทราบ
(ในกรณีระบุชื่อผู�ร�องเร�ยน)

องค�ประกอบการพ�จารณาร�องเร�ยน
• ชื่อและที่อยู�ของผู�ร�องเร�ยน
• ระบุเร�่องอันเป�นเหตุที่ต�องร�องเร�ยน พร�อมทั้งข�อเท็จจร�ง
หร�อพฤติการณ�ตามสมควรเกี่ยวกับเร�่องที่ร�อง และคำขอ
ให�คณะช�วยเหลือเยียวยา
• ใช�ถ�อยคำสุภาพ
• ลงลายมือชื่อผู�ร�องเร�ยนหร�อผู�มอบฉันทะ

ช�องทางการพ�จารณาร�องเร�ยน
• เสนอด�วยตนเองที่คณบดีหร�อประธานคณะกรรมการ
จัดการข�อร�องเร�ยนหร�อผู�ที่ได�รับมอบหมาย
• ช�องทางออนไลน� www.eng.up.ac.th
• กล�องรับข�อร�องเร�ยนหน�าห�องสำนักงานคณะ
อาคารว�ศวกรรมศาสตร� มหาว�ทยาลัยพะเยา

คณะกรรมการ

พ�จารณา/ว�เคราะห�

และแสวงหาข�อเท็จจร�ง

สรุปแนวทาง

การดำเนินการ

และเสนอต�อคณบดี


