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REG ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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เครื่องจักรกัด กลึง และการผลิตช้ินงานอย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพสูง 
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Ansys โปรแกรมจำลองทางวิศวกรรมที่ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของระบบทางกายภาพ เช่น โครงสรา้ง, ความร้อน, 

ของไหล และแม่เหล็กไฟฟ้า 
MATLAB โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอรร์ะดับสูงท่ีใช้สำหรับการคำนวณเชิงตัวเลข การวเิคราะห์ข้อมูล การสรา้ง

แบบจำลองและการจำลองระบบทางวิศวกรรม 
AutoCAD โปรแกรมออกแบบและเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ ที่ใช้สร้างภาพวาด 2D และโมเดล 3D สำหรับงาน

สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการก่อสร้าง 
LAN ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในพ้ืนท่ี 
WiFi เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายท่ีใช้คลื่นวิทยุในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต

ภายในพื้นที ่
Window Defender โปรแกรมป้องกันไวรัสและภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ตดิตั้งมาพร้อมกับระบบปฏิบตัิการ Windows โดยบริษัท 

Microsoft 
AUN-QA ระบบประกันคณุภาพการศึกษษของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
Soft Skill ทักษะด้านอารมณ์ สังคม และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ไมส่ามารถวัดผลได้ชัดเจน แต่มคีวามสำคัญอย่าง

มากต่อความสำเร็จในการทำงานและการใช้ชีวิต 
PDU หน่วยสะสมความรู้ที่ได้จากการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใช้ประกอบการขอเลื่อนระดับวิศวกร 

Non-Degree หลักสตูรการเรียนรู้ที่ไม่ได้นำไปสูก่ารไดร้ับปรญิญา แต่เน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ และประสบการณ์
เฉพาะด้านในระยะสั้น 

Pre-Degree หลักสตูรเรียนล่วงหน้าระดับปรญิญาตรีทีเ่ปิดโอกาสให้นักเรยีนมัธยมปลายสามารถลงทะเบียนเรียนและ
สะสมหน่วยกิตในมหาวิทยาลัยไดก้่อนเข้าเรียนจริง 

KM กระบวนการรวบรวม จดัระบบ และแบ่งปันองค์ความรูภ้ายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้
ความรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

KS การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 
PDCA วงจรการบริหารงานคณุภาพที่ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ Plan(การวางแผน), Do(ลงมือทำ), 

Check(ตรวจสอบ) และ Action(ปรับปรุง) ซึ่งใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

SWOT Analysis เครื่องมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ใช้ประเมินจุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส และอุปสรรคขององค์กร เพื่อช่วยในการ
วางแผนและตัดสินใจอย่างมีประสทิธิภาพ 

Gap Analysis กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับเป้าหมายที่ต้องการ เพื่อระบสุิ่งที่ขาดและวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Trend Analysis การวิเคราะห์แนวโนม้ของข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อระบุรูปแบบและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งช่วยใน
การคาดการณ์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ 

Happinometer เครื่องมือวัดความสุขของบุคลากรในองค์กร โดยใช้แบบสอบถามเพือ่ประเมินคณุภาพชีวิตและความพงึ
พอใจในด้านต่าง ๆ ท้ังส่วนบุคคลและการทำงาน 
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โครงร่างองค์กร 
P1. ลักษณะองค์กร  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ หรือ School of Engineering (ENG) เป็นส่วนงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยพะเยา  ได้ยกฐานะ
ขึ้นมาจาก สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ซึ ่งได้ก่อตั ้งเมื ่อปี พ.ศ. 2545 โดยเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขต
สารสนเทศพะเยา การจัดการเรียนการสอนของสำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ในสมัยนั้น เปิดสอนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตเพียง  
5 สาขาวิชา คือ วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม และวิศวกรรมอุตสาหการ โดยจัดการเรียน
การสอนเพียง ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 เมื่อนิสิตต้องเรียนในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ทางสำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์จะส่งนิสิตไป เรียนที่
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ต่อมาในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 13 (4/2550) เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2550 ได้มีมติให้เปลี่ยนช่ือ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา เป็น “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” เพื่อเตรียมยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ  
และต่อมาวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9  
ได้มีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 มีผลบังคับใช้เป็น “มหาวิทยาลัยพะเยา”  โดยสมบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา  
จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยพะเยาได้แยกตัวออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล  
อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมมุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบที่มีศักยภาพและพร้อมในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้สูชุ่มชนให้เข็มแข็งและสังคมเป็นสขุ อันจะเป็นรากฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป ดังปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยาที่ว่า “ปัญญาเพื่อความเข็มแข็งของชุมชน”   

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์จึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยในปัจจุบัน
คณะวิศวกรรมศาสตร์เปิดสอนทั้งหมด 11 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จำนวน 4 หลักสูตร คือ วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมอุตสาหการ และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต จำนวน 4 หลักสูตร คือ วิศวกรรม
โยธา วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมและเทคโนโลยีระบบราง นอกจากน้ียังได้เปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
จำนวน 3 หลักสูตร คือ วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมและเทคโนโลยีระบบราง และจัดการเรียนการสอนแบบ 
Outcome Based Education (OBE) มึ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELOs)  
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียโดยเฉพาะกลุม่อุตสาหกรรมเป้าหมาย  อีกทั้ง ENG มีหน่วยงาน Race ที่มีผลงานโดดเด่นในการ
บร ิการว ิชาการเป็นหน่วยพัฒนาการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต (Lifelong learning) ที ่ ได ้พ ัฒนาการหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
(Upskills/Reskills) ให้แก่ผู ้ที ่สนใจเพิ่มศักยภาพในการทำงาน  โดยเป็นแหล่งในการเรียนรู้ซึ ่งส่งเสริมวิสัยทัศน์เพื ่อตอบสนอง
อุตสาหกรรมและชุมชน  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ENG-UP) ได้เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ปัจจุบันมีการจัดการศึกษา  
11 หลักสูตร ได้แก่ ปริญญาตรี 4 หลักสูตร ปริญญาโท 4 หลักสูตร และปริญญาเอก 3 หลักสูตร ตามตาราง OP-1 โดยมุ่งเน้นการผลิต
พัฒนากำลังคนท่ีมีความพร้อมในการทำงาน และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านวิศวกรรมเพื่ออุตสาหกรรมและชุมชน 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ  ปัจจุบัน ENG มีการจัดการศึกษาและ
บริการที่สำคัญ ดังแสดงในตาราง OP-1 – OP-3 ตามลำดับ 

ตารางที่ OP-1  การจัดการศึกษาในปกีารศึกษา 2567 (จำนวนทั้งหมด 11 หลักสูตร) 
ชื่อหลักสูตร วิธีการจัดการหลักสูตร 

ปริญญาตรี 4 หลักสูตร (จำนวนนิสิต 1,654 คน) 
ปริญญาตรี: 
1) วศ.บ. (วิศวกรรมเครื่องกล) 
2) วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

เป็นการจัดการศึกษาแบบทวิภาค ปกติ และแบบทวิภาค 3 ภาค
การศึกษา โดย ENG ได้กำหนดนโยบายและถ่ายทอดนโยบายให้ทุกหลกัสตูร
จัดการเรียนการสอนด้วยการบรรยายและปฏิบัติการแนวใหม่มีการฝึกงาน
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ชื่อหลักสูตร วิธีการจัดการหลักสูตร 
3) วศ.บ. (วิศวกรรมโยธา) 
4) วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ) 

และสหกิจศึกษา พัฒนาทั ้ง Hard Skills และ Soft Skills มีการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Microsoft team เพื่อให้นิสิตได้ทบทวนและเรียนรู้ดว้ย
ตัวเอง จัดกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร บูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการสู่ชุมชน 

โดยทุกหลักสูตรมีรายวิชาการศึกษาอิสระ/การฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
เพื ่อให้นิสิตได้เรียนรู ้จากการปฏิบัติจริงและมีกระบวนการประเมิ นผล
สัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม  

นอกจากนี้ ENG ยังมีนโยบาย 5C+(Character, Competency, 
Community Engagement, Culture, Contribution และ “+”  
คือ สุขภาพกาย/ใจ สุนทรียภาพและความภาคภูมิใจในสถาบัน ) สำหรับ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานิสิตให้มีความพร้อมในการทำงานใน
อนาคต 

ปริญญาโท 4 หลักสูตร (จำนวนนิสิต 14 คน) ปริญญาเอก 3 หลักสูตร (จำนวนนิสิต 6 คน) 
ปริญญาโท: 
1) วศ.ม. (วิศวกรรมเครื่องกล) 
2) วศ.ม. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
3) วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา) 
4) วศ.ม. (วิศวกรรมและเทคโนโลยีระบบราง) 
ปริญญาเอก: 
1) ปร.ด. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
2) ปร.ด. (วิศวกรรมโยธา) 
3) ปร.ด. (วิศวกรรมและเทคโนโลยีระบบราง) 

จัดการศึกษาแบบทวิภาค โดยจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็น
พื้นฐาน ฝึกทักษะด้านการทำวิจัย การแสวงหาความรู้และการต่อยอดองค์
ความรู้ กำหนดให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาหรือสูงกว่า  มีการสนับสนุนทุนอุดหนุนการทำ
วิทยานิพนธ ์

ตารางที่ OP-2  กลไกการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบ 
ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ที่สำคัญที่ทำให้
วิสัยทัศน์บรรลุ 

ด้านการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาตรี 4 หลักสูตร 
(จำนวนนิสิต 1,654 คน) 
1) วศ.บ. (วิศวกรรมเครื่องกล) 
2) วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
3) วศ.บ. (วิศวกรรมโยธา) 
4) วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ) 
หลักสูตรปริญญาโท 4 หลักสูตร 
(จำนวนนิสิต 14 คน)  
1) วศ.ม. (วิศวกรรมเครื่องกล) 
2) วศ.ม. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
3) วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา) 
4)วศ.ม. (วิศวกรรมและ
เทคโนโลยีระบบราง) 
หลักสูตรปริญญาเอก 3 
หลักสูตร (จำนวนนิสิต 6 คน) 
1) ปร.ด. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

- เป็นการจัดการเรยีนการสอนแบบ 
outcome based education 
(OBE) มุ่งเน้นการสอนด้วยการ
บรรยายและการปฏบิัติโดยมี
สัดส่วนช่ัวโมงการสอนปฏิบัติเฉลีย่
ร้อยละ ตลอดหลักสูตร  และมีการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา  
- ENG ยังให้ความสำคัญกับการใช้
ภาษาอังกฤษ โดยทุกหลักสูตร
ปรับปรุงหลักสูตรเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษผ่านในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป อีกท้ัง ENG ยังได้มีการจัด
อบรม TOEIC ให้กับนิสติ 
- พัฒนาท้ัง Hard Skills และ Soft 
Skills มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่าน Microsoft team เพื่อให้นิสติ

ENG ให้ความสำคญักับการ
เรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรเีป็นหลัก 
รองลงมาเป็นดา้นการวิจัย
โดยเน้นให้นสิิตได้ตีพมิพ์ใน
ระดับชาติและระดบั
นานาชาติผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ในหลักสตูรโดยเน้น
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องใน
ปัจจุบัน รวมถึงการนำ
ศาสตร์ที่เกี่ยวกับมาบรูณา
การร่วมกัน   

1. ร้อยละของนิสิตที่
สำเรจ็การศึกษาตามเวลา
ทีก่ำหนด  
ตัวชี้วัดที ่7.1ก-1 
2. อัตราการได้งานทำหลัง
บัณฑิตสำเร็จการศึกษา  
ตัวชี้วัดที่ 7.1ก-2 
3. อัตราเงินเดือนที่บัณฑิต
ได้รับโดยประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 7.1ก-3 
4. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต  
ตัวชี้วดัที ่7.1ก-4 
 



3 
 

หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบ 
ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ที่สำคัญที่ทำให้
วิสัยทัศน์บรรลุ 

2) ปร.ด. (วิศวกรรมโยธา) 
3) ปร.ด. (วิศวกรรมและ
เทคโนโลยีระบบราง) 

ได้ทบทวนและเรียนรู้ด้วยตัวเอง จัด
กิจกรรมในหลักสตูรและกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร บูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนกับการบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
- นอกจากน้ี ENG ยังมีนโยบาย 
5C+ สำหรับกิจกรรมเสรมิหลักสูตร
เพื่อพัฒนานิสิตให้มีความพร้อมใน
การทำงานในอนาคต 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- เป็นการจัดการเรยีนการสอนแบบ 
outcome based education 
(OBE) มุ่งเน้นงานวิจัยท่ีนำปัญหา
จากภาคอุตสาหกรรมหรือ
ภาคเอกชนมาเป็นหัวข้อวิจัย 
- มุ่งเน้นทักษะด้านการวิจัย
ปฏิบัติการสัมนา  ส่งเสริมทักษะใน
การเผยแพร่ผลงานในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  ท่ีต่อยอดมาจาก
ระดับปริญญาโท  และคิดค้น
งานวิจัยใหม่ 
- มีเงินสนับสนุนในการทำวิจยั 

การวิจัยและบริการวิชาการ 
มีการให้บริการวิชาการแบบ
จัดหารายได้และแบบไม่แสวงหา
รายได้ ได้แก่ การทดสอบและ
ผลิตงานมาตรฐานวิศวกรรม, 
การจัดการอบรมผ่านแม่ข่ายสภา
วิศวกร และการถ่ายทอดองค์
ความรูผ้่านแหล่งเรียนรู้ทางดา้น
วิศวกรรมสำหรับชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ENG ถ่ายทอดนโยบายการจัดหา
รายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยัน่
ยืนไปยังศูนย์จดัหารายได ้
 

1. ศูนย์จัดหารายได้ จัดตั้ง
หน่วยทดสอบและผลิตงาน
มาตรฐานวิศวกรรม 
2. ENG จัดทำประกาศรับ-
เบิกจ่ายของศูนย์จัดหา
รายได ้
3. ENG ประชาสัมพันธ์ การ
ให้บริการของศูนย์จัดหา
รายได ้

รายงานบัญชีเงินได้ของ
ศูนย์จัดหารายได ้
 

ENG ถ่ายทอดนโยบายฯ เพื่อพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ทางด้านวิศวกรรม 
เพื่อชุมชนและภาคอุตสาหกรรม  
และสนับสนุนงบประมาณไปยังทุก
หลักสูตร/ศูนย์จัดหารายได้ 

1. ENG กำหนดตัวช้ีวัดใน
แผนยุทธศาสตรฯ์ เพื่อ
ตอบสนองวิสัยทัศน์ของ 
ENG และมอบหมายให้ศูนย์
จัดหารายได้เป็น
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
2. ศูนย์จัดหารายได้ 
รวบรวมหัวข้อบริการ
วิชาการต่าง ๆ จาก

1. ภาพข่าวประชาสมัพันธ์ 
2. ผลงานการประกวด
แหล่งเรียนรู ้
3. รายงานผลการ
ดำเนินงานของศูนย์จัดหา
รายได ้
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หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบ 
ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ที่สำคัญที่ทำให้
วิสัยทัศน์บรรลุ 

หลักสตูร เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ทางด้านวิศวกรรมโดย
การบูรณาการวิชาการจาก
ทุกหลักสูตรพร้อมท้ัง
สนับสนุนงบประมาณ 
3. ดำเนินการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ทางดา้นวิศวกรรม
ตามแผนงาน 
4. ติดตามผลการดำเนินงาน
ในการประชุม
คณะกรรมการประจำ ENG 
ทุก 6 เดือน 

มหาวิทยาลัยถ่ายทอดนโยบายฯ และ
สนับสนุนงบประมาณไปยังทุกคณะ    
นโยบาย 1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ทีมนักวิจัยพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัย 1 
คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม
เสนอต่อ ENG 
2. ENG คัดเลือกข้อเสนอ
โครงการวิจัย 1 คณะ 1 
ชุมชนนวัตกรรม เสนอต่อ
มหาวิทยาลยั 
2. จัดทำสัญญา 
3. ดำเนินโครงการวิจัย 1 
คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม
ตามแผนงาน 
4. มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานในงานประชุม
วิชาการพะเยาวิจัยทุกปี 

1. บันทึกขออนุมัติดำเนิน
โครงการ 
2. ภาพข่าวประชาสมัพันธ์ 
3. ผลิตภัณฑ์ 1 คณะ 1 
ชุมชนนวัตกรรม 
4. ผลการประเมิน SROI 

ตารางที่ OP-3 การบริการที่สำคัญ 

การบริการ 
แนวทางและวิธีการ

ให้บริการ 
นโยบาย การถ่ายทอด การดำเนินงาน หลักฐาน 

การจัดการ
ศึกษา 

มีการให้บริการวิชาการแบบ
จัดหารายได้และแบบไม่
แสวงหารายได้ ได้แก่ การ
ทดสอบและผลิตงาน
มาตรฐานวิศวกรรม, การ
จัดการอบรมผ่านแม่ข่าย
สภาวิศวกร และการ
ถ่ายทอดองค์ความรูผ้่าน
แหล่งเรียนรู้ทางด้าน

1. นโยบายการ
จัดหารายได้เพื่อ
การพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน 

ENG ถ่ายทอด
นโยบายไปยัง
ศูนย์จัดหา
รายได้  

1. ศูนย์จัดหารายได้ 
จัดตั้งหน่วยทดสอบและ
ผลิตงานมาตรฐาน
วิศวกรรม 
2. ENG จัดทำประกาศ
รับ-เบิกจ่ายของศูนย์
จัดหารายได้ 
3. ENG ประชาสัมพนัธ์ 
การให้บริการของศูนย์
จัดหารายได ้

รายงานบัญชี
เงินได้ของศูนย์
จัดหารายได ้
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การบริการ 
แนวทางและวิธีการ

ให้บริการ 
นโยบาย การถ่ายทอด การดำเนินงาน หลักฐาน 

วิศวกรรมสำหรับชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม  

2. พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ทางดา้น
วิศวกรรมเพื่อ
ชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ENG ถ่ายทอด
นโยบายฯ และ
สนับสนุน
งบประมาณไป
ยังทุกหลักสูตร/
ศูนย์จัดหารายได้ 

1. ENG กำหนด
ตัวช้ีวัดในแผน
ยุทธศาสตร์ฯ เพื่อ
ตอบสนองวิสัยทัศน์
ของ ENG และ
มอบหมายให้ศูนย์
จัดหารายได้เป็น
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
2. ศูนย์จัดหารายได้ 
รวบรวมหัวข้อบริการ
วิชาการต่าง ๆ จาก
หลักสตูร เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ทางด้าน
วิศวกรรมโดยการบูร
ณาการวิชาการจากทุก
หลักสตูรพร้อมทั้ง
สนับสนุนงบประมาณ 
3. ดำเนินการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ทางด้าน
วิศวกรรมตามแผนงาน 
4. ติดตามผลการ
ดำเนินงานในการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ ENG ทุก 6 
เดือน 

1. ภาพข่าว
ประชาสมัพันธ์ 
2. ผลงานการ
ประกวดแหล่ง
เรียนรู ้
3. รายงานผล
การดำเนินงาน
ของศูนย์จัดหา
รายได ้

3. นโยบาย 1 
คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลยั
พะเยา 

มหาวิทยาลัย
ถ่ายทอด
นโยบายฯ และ
สนับสนุน
งบประมาณไป
ยังทุกคณะ 

1. ทีมนักวิจัยพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัย 
1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรมเสนอต่อ 
ENG 
2. ENG คัดเลือก
ข้อเสนอโครงการวิจัย 
1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรม เสนอต่อ
มหาวิทยาลยั 
2. จัดทำสัญญา 
3. ดำเนินโครงการวิจัย 
1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรมตาม
แผนงาน 

1. บันทึกขอ
อนุมัติดำเนิน
โครงการ 
2. ภาพข่าว
ประชาสมัพันธ์ 
3. ผลิตภัณฑ์ 1 
คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรม 
4. ผลการ
ประเมิน SROI 
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การบริการ 
แนวทางและวิธีการ

ให้บริการ 
นโยบาย การถ่ายทอด การดำเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานในงาน
ประชุมวิชาการพะเยา
วิจัยทุกป ี

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม ENG ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ดังแสดงในตาราง OP-4 

ตารางที่ OP-4  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
วิสัยทัศน์: มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันนำทางวิศวกรรมเพื่ออุตสาหกรรมและชุมชน 
คำนิยาม:  ผลิตและพัฒนากำลังคนเพื่อตอบสนองอุตสาหกรรมและชุมชนในการพัฒนาประเทศด้านวิศวกรรม สร้างแหล่งเรียนรู้ให้มี
ทักษะการรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
พันธกิจ: 
1) มุ่งผลิตกำลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
2) มุ่งผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
3) มุ่งพัฒนางานบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
4) มุ่งทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
5) มุ่งบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
ค่านิยม: ENG-UP 
E (Excellence) = ความเป็นเลิศ 
N (Networking) = สร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 
G (Gearing) = การขับเคลื่อน  
U (Unity) = ทำงานร่วมกันเป็นหนึ่ง มุ่งสู่เป้าหมาย  
P (Professional) = ทำงานอย่างมืออาชีพ เพื่อคุณภาพและมาตรฐาน 
สมรรถนะหลัก:  

1) ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านวิศวกรรมทุกช่วงวัยผ่านกลไกของหลักสตูรและบริการวิชาการ 
2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 
3) บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการทำงานร่วมกับภาคอตุสาหกรรมและชุมชน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ENG มีบุคลากรจำนวน 87 คน จำแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนโดยมี
รายละเอียด ดังแสดงในตาราง OP-5  

ตารางที่ OP-5 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันท่ีทำให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อภารกิจ ENG 

 

สายวิชาการ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) อายุ (ปี) 
ระยะเวลาการทำงาน 

(ปี) 
ตำแหน่งทางวิชาการ (คน) 

ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ศ. รศ. ผศ. อ. 
พนักงาน

มหาวิทยาลยั 
52 - 13 39 8 42 2 4 23 25 - 9 21 18 

ลูกจ้างช่ัวคราว  2 - 2 - 2 - - 2 - - - - - 2 
ศ./รศ./ผศ./อ. คิดเป็นร้อยละ 0.00/18.75/43.75/37.50  อายุเฉลี่ย (ปี) 45.23  อายุงานเฉลี่ย (ปี) 14.43 
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนัที่ทำให้บุคลากรสายวิชาการมุ่งมั่นต่อภารกิจของ ENG 
1) ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 2) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 2) การพัฒนาความรู้ความสามารถ 3) ความมั่นคงในอาชีพ 
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 นอกจากนี้ยังมีข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย ดังแสดงในตาราง OP-5 และนโยบายและสิทธิประโยชน์
สำหรับบุคลากร ดังแสดงในตาราง OP-7 

ตารางที่ OP-6 ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ประเภทบุคลากร นโยบาย/ข้อกำหนดพิเศษ การถ่ายทอด/การดำเนินงาน หลักฐาน 

บุคลากรทุกคน 1. การซ้อมแผนเตรียมความ
พร ้อมและอพยพเม ื ่ อ เ กิ ด
อัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. ENG กำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
2. มีการจัดทำแผนอพยพหนีไฟ 
3. จัดกิจกรรมซักซ้อมและเตรียมความ
พร้อมในการอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

2. ตรวจสุขภาพประจำปี 1. ENG รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยและ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากร 
2. บุคลากรลงทะเบียนเข้าร ับการตรวจ
สุขภาพ 
3. กองการเจ ้าหน ้าท ี ่แจ ้งผลการตรวจ
สุขภาพผ่านระบบ HR SMART 

ภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

บ ุคลากรและน ิส ิตใน
ห้องปฏิบัติการ 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น
ห้องปฏิบัติการ (ESPReL) 
2. การป้องกันอัคคีภัย (พรบ.
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล ้อมในการ
ทำงาน พ.ศ.2555) 

1. ENG รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยและ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรและนิสิต 
2. ส่งเสริมบุคลากรเข้าอบรมเพื ่อพัฒนา
ความรู้ 
3. มีการติดตั้งอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
4. ต ิดป ้ายข ้อควรปฏิบ ัต ิ ในการใช ้งาน
ห้องปฏิบัติการ 
5. ENG กำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
6. รับการประเมินห้องปฏิบัติการที่ขอขึ้น
ทะเบียน 

1. รายงานผลการดำเนิน
โครงการ ESPReL 
2. ภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

สายสนับสนนุ 
จำนวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) อายุ (ปี) 
ระยะเวลาการ
ทำงาน (ปี) 

ตำแหน่งชำนาญการ 
(คน) 

ต่ำกว่า
ตรี 

ตรี โท เอก 20-39 40-55 >55 ≤5 6-15 >15 ช ชน ชช ชพ 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

28 1 13 13 1 13 15 15 1 17 7 1 - - - 

ลูกจ้างช่ัวคราว  5 - 5 - - 5 - - 5 - - - - - - 
ต่ำกว่าตร/ีตรี/โท/เอก คิดเป็นร้อยละ 3.57/46.42/46.42/3.57  อายุเฉลี่ย (ปี) 39.08  อายุงานเฉลี่ย (ปี) 12.18 
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนัที่ทำให้บุคลากรสายสนับสนุนมุ่งมั่นต่อภารกิจของ ENG 
1) ความมั่นคงในอาชีพ 2) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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ตารางที่ OP-7 นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

นโยบายและสิทธิประโยชน ์
หน่วยงานที่ให้นโยบายและสิทธปิระโยชน ์ บุคลากรผู้รับนโยบายและสิทธิประโยชน ์

มหาวิทยาลัย ENG สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
การลาศึกษาต่อและฝึกอบรม ✓ ✓ ✓ ✓ 
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ค่าตอบแทนตำแหน่งทางวิชาการ/
ค่าตอบแทนตำแหน่งบริหาร/ค่าตอบแทน
เงินประจำตำแหน่งสายสนับสนุน 

✓  ✓ ✓ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ/การจ่ายเงินชดเชย ✓  ✓ ✓ 
กองทุนประกันสังคม  ✓ ✓ ✓ 
สิทธิการรักษาพยาบาล/การตรวจสุขภาพ
ประจำป/ีประกันสุขภาพกลุ่ม 

✓ ✓ ✓ ✓ 

คูปองหนังสือศูนย์บรรณสารและการ
เรียนรู ้

✓  ✓ ✓ 

การวางแผนพัฒนาความก้าวหนา้ใน
วิชาชีพของตนเอง 

 ✓ ✓ ✓ 

(4) สินทรัพย ์ENG มสีินทรัพย์ที่สำคญัด้านอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ และครภุัณฑ์ แสดงได้ดังนี้ 

ตารางที่ OP-8 สินทรัพย์ที่สำคัญด้านอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ 
อาคารสถานที ่ เทคโนโลย ี อุปกรณ์และครุภัณฑ ์

1) อาคารเรียน 4 หลัง 
2) อาคารปฏิบัติการ 4 หลัง 
3) ลานกิจกรรม และลานจอดรถ 

ระบบ UP-DMS/ระบบ e-budget/ระบบ 
ERP/ระบบ HR-SMART/ฐานข้อมลูภาระงาน
บุคลากรและการประเมินความดีความชอบ/
ระบบ UP-ITA/ระบบ UPRM/ระบบ REG/
โปรแกรม Grammarly/Quill Bot/Google 
Scholar/Solid Work/Solid CAM/Fluid 
Flow/Ansys/MATLAB/AutoCAD/ระบบยมื
ครุภณัฑ์ asset/ระบบอินเทอร์เนต็และการ
ป้องกัน ได้แก่ ระบบLAN/UP-WiFi/Window 
Defender 

ครุภณัฑ์ประจำห้องปฏิบตัิการ
วิศวกรรม/อุปกรณ์เครื่องเสียงและ
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ/์คอมพิวเตอร์/
ครุภณัฑ์วิจัยขั้นสูง เช่น เครื่องมือ
วิเคราะห์พื้นท่ีผิวจำเพาะและการ
กระจายขนาดรูพรุน/ชุดทดสอบ
ประสิทธิภาพยานยนต์/ชุดสาธิตรถยนต์
ไฟฟ้า/กล้องถ่ายภาพความเร็วสูงชนิด
ความแม่นยำสูงสำหรับวัสดุคอมโพสิต 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตารางที่ OP-9 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีสำคัญ 
ด้าน กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่สำคัญ การถ่ายทอด/การดำเนินงาน 

ด้านการเรียนการสอน 1. พรบ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ. 2562  
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2565 
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรของ AUN-QA 
5. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2565 
6. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาและปริญญาตรี 
8.  เกณฑ์วิชาชีพวิศวกรรม สภาวศิวกร 

1. DEAN ถ่ายทอดไปยัง HSC  
2. HSC ถ่ายทอดไปยังบุคลากร 
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ด้าน กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่สำคัญ การถ่ายทอด/การดำเนินงาน 
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 1. มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2556 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ พ.ศ. 2561 
3. นโยบาย 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม 

1. ENG ถ่ายทอดไปยัง RACE 

2. RACE ถ่ายทอดไปยังบุคลากร 

ด้านบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 1. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 
2. ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
3. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 
4. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2564 
5. พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
6. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
7. นโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
8. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล 
พ.ศ. 2563 
9. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
10. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศกึษา 
บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา 

1. DEAN ถ่ายทอดไปยัง HSC  
2. HSC ถ่ายทอดไปยังบุคลากร 
 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร ENG ได้แบ่งโครงสร้างองค์กรตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
ระดับที่ 1 คณบดี (DEAN) เป็นผู้วางแผนและกำกับดูแลนโยบายตามพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับที่ 2 รองคณบดีฝ่าย
บริหารและกิจการพิเศษ (VD1) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารองค์กร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ (VD2) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินการตามนโยบายด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประกันคุณภาพ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ (VD3) เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ  
รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตและพัฒนาความร่วมมืออุตสาหกรรม (VD4) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินการตามนโยบายด้านการ
พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมของนิสิต และการพัฒนาความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ระดับท่ี 3 ผู้ช่วยคณบดี (AD1) เป็นผู้กำกับและ
ติดตามการดำเนินงานด้านพัฒนาและสง่เสริมกิจกรรมของนิสิต หัวหน้าสำนักงาน (HO) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานด้านการ
บริหารบุคลากรสายสนับสนุน ระดับที่ 4 ประธานหลักสูตร (HP) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสาขาวิชาและ
หลักสูตรที่รับผิดชอบ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป (HM)  เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานในงานด้านธุรการ พัสดุ บุคลากร 
การเงินและบัญชี หัวหน้างานแผนงาน (HPl) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานในงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ประชาสัมพันธ์ และไอที หัวหน้างานวิชาการ (HE) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานในงานวิชาการ กิจการนิสิต และประกัน
คุณภาพการศึกษา หัวหน้างานปฏิบัติการ (HOp) เป็นผู้กำกับและติดตามการดำเนินงานในงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดย
แสดงโครงสร้างองค์กร ตามรูปที่ OP 1-1 ข(1) 
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รูปที ่OP-1 โครงสร้างองค์กร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 จากรูปที่ OP-1 ENG มี DEAN (วาระ 4 ปี) เป็นผู้นำสูงสุดขึ้นตรงกับอธิการบดี โดยมีรองคณบดี 4 ท่าน รับผิดชอบ
งาน ฝ่ายบริหารและกิจการพิเศษ ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ และฝ่ายกิจการนิสิตและพัฒนาความ
ร่วมมืออุตสาหกรรม มีผู้ช่วยคณบดี 1 ท่าน รับผิดชอบงานฝ่ายพัฒนานิสิต ในด้านการบริหารหลักสูตรดำเนินการโดยประธานหลักสูตร
ทั้ง 11 หลักสูตร ทั้งนี้ มีคณะกรรมการประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ (HSC) ทำหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง แผนงาน และกำกับติดตาม
ให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี 4 ท่าน ประธานหลักสูตร 11 ท่าน 
ตัวแทนอาจารย์ 1 ท่าน และหัวหน้าสำนักงาน เป็นเลขานุการ หัวหน้างานแผนงาน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งคณบดีถูกประเมินโดยสภา
มหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดีคณะต่าง ๆ อาจารย์ใน ENG ส่วนรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และประธานหลักสูตร ถูกประเมินโดยคณบดี 
และอาจารย์ใน ENG 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ENG จำแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาดที่สำคัญ รวมทั้งความต้องการและความ
คาดหวังท่ีสำคัญของแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในตาราง OP-10 และ OP-11 

ตารางที่ OP-10 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้เรียน 
ระดับปริญญาตรี 1) ได้รับความรู้ และพัฒนาทักษะวิชาชีพที่สามารถทำงานได้ในหน่วยงานของรัฐ เอกชน และการ

ประกอบอาชีพส่วนตัว 2) สำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 3) ภาวการณ์มีงานทำหลังสำเร็จ
การศึกษา 4) มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย 5) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
พัฒนาทักษะทางสังคมและบุคลิกภาพ (Soft Skill) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 1) ได้รับการพัฒนาทักษะด้านวิชาการและการวิจัย 
2) มีทุนสนับสนุนการวิจัย 3) มีทุนสนับสนุนการศึกษา 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
แหล่งทุนวิจัย 1) ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ 2) ผลงานตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง 3) การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 
ผู้รับบริการวิชาการ 
ผู้เข้ารับการเรียนรู้ 1) ได้รับการอบรมเพิ่มทักษะและความรู้ทางวิชาการ 2) ได้รับการพัฒนาทักษะทางการปฏิบัติการ 

3) ได้รับคะแนนการพัฒนาวิชาชีพวิศวกรรมอย่างต่อเนื่อง (PDU) 
ผู้เข้ารับบริการหน่วย
ทดสอบและผลิตงาน
มาตรฐานวิศวกรรม 

1) ได้รับผลการทดสอบที่ถูกต้องและแม่นยำ  
2) ได้รับผลการทดสอบเร็ว 
 

ผู้สนับสนุนงบประมาณ ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามกรอบเวลาและตอบโจทย์ความต้องการของผู้สนับสนุนงบประมาณ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ศิษย์เก่า 1) การเพิ่มพูนความรู้หลังจบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

3) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ประโยชน์ 
ผู้ใช้บัณฑิต 1) บัณฑิตที่มีความรู้และทักษะในการทำงาน  

2) บัณฑิตมีทัศนคติที่ดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีความคิดเชิงระบบ 
ผู้ปกครอง 1) สำเร็จการศึกษาตามกรอบระยะเวลา 2) มีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา 

ตารางที่ OP-11 ส่วนตลาดที่สำคัญจำแนกตามหลักสูตร การบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ส่วนตลาดที่สำคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 

หลักสตูรระดับปริญญาตรี ได้แก่ นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ
ตอนบน และภาคอื่น ๆ 

1) หลักสูตรทีม่ีมาตรฐานผ่านการ
รับรองมาตรฐานจากสภาวิชาชีพ 
2) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1) หลักสูตรทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์โลก  
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ส่วนตลาดที่สำคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 
3) สวัสดิการระหว่างเรียน 2) มีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่ครบถ้วนและ

ทันสมัย  
3) มีทุนสนับสนุนการศึกษา  
4) มีข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  
5) การเรียนการสอนมีความยืดหยุน่ เช่น 
Pre-Degree 

หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา ได้แก ่อาจารย์/
ศิษย์เก่า/ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือโททางด้านวิศวกรรมศาสตร์ในเขต
จังหวัดที่อยู่ภาคเหนือตอนบน หรอืภาคอื่น ๆ 

1) หลักสูตรทีม่ีมาตรฐานผ่านการ
รับรองมาตรฐานจากสภาวิชาชีพ 
2) ได้รับการพัฒนาทักษะด้านวิชาการ
และการวจิัย 
3) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
4) สวัสดิการระหว่างเรียน 

1) มีทุนสนับสนุนการวิจยั  
2) มีทุนสนับสนุนการศึกษา 

การวิจัย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 1) งานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของทุน  
2) งานวิจัยมีคุณภาพและนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 
3) เสร็จตามกำหนดเวลา 

1) การได้รับการตีพิมพ์/อ้างอิง 
2) งานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูง และพฒันาเชิง
พาณิชย์ได ้
 

การบริการวิชาการ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน 

1) การบริการมีคณุภาพตรงกับความ
ต้องการ  
2) ได้รับการแก้ไขปญัหาที่ตรงกับ
บริบทของพื้นที ่

1) มีการสร้างเครือข่ายทางวิชาการ 
2) มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพอย่าง
ยั่งยืน 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังแสดงในตาราง OP-12 

ตารางที่ OP-12 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีสำคัญ บทบาท/ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน และช่องทางการสื่อสาร 

กลุ่ม/ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อกำหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทาง 
การสื่อสาร กระบวนการ 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 

ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ห้างร้าน 
*ดำเนินการผ่านส่วนงานพัสดุและ
ระเบียบพสัดุของมหาวิทยาลัย 

การจัดการศึกษา/
วิจัย/บริการวิชาการ 

สนับสนุนวสัดุ
ครุภณัฑ์ เพื่อการจดั
การศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ 

ส่งมอบวัสดุ ครุภณัฑ์ที่มี
คุณภาพ และตรงตาม
ความต้องการ 

โทรศัพท์ 
อีเมล หนังสือ
ราชการ 

คู่ความร่วมมือ 
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
เอกชนท่ัวประเทศ 

การจัดการศึกษา
(การฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษา) 

เพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ 

การติดตามนิเทศงานจาก
อาจารย์/การประเมินผล
การฝึกปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์ 
อีเมล หนังสือ
ราชการ และ
การประชุม 

สภาวิศวกร/สำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

การบริการวิชาการ หน่วยอบรมและ
ทดสอบ 

พัฒนาทักษะและความรู้
ให้กับนิสิตและผู้ทีส่นใจ 

โทรศัพท์ 
อีเมล หนังสือ
ราชการ และ
การประชุม 
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P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 ENG วิเคราะห์สภาพด้านการแข่งขัน ดังแสดงในตาราง OP-13 

ตารางที่ OP-13 ลำดับ/การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันและแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน 

มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับที่ 12 ของประเทศ เมื ่อพิจารณาจากฐาน THE (time higher education) และ The World 
University Rankings ในประเทศไทย ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นอันดับ 1 และ 2 ตามลำดับในปี 2024 
และมหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับที่ 1501+ ของโลก โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในอันดับที่ 601-800 และ
ENG เป็น 1 ใน 20 มหาวิทยาลัยไทย ที่โดดเด่นด้านวิศวกรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 (อันดับที่ 16) จัดอันดับโดย SCImago 
Institutions Rankings (SIR) 2024  

การขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ENG จึงให้ความสำคัญทั้ง 3 พันธกิจ โดยมีตัวช้ีวัดเทียบเคียง ได้แก่ 
ด้านการจัดการศึกษา กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ด้านการวิจัย เทียบกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ด้านบริการวิชาการ เทียบกับมหาวิทยาลัยนเรศวร  
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การศึกษา และการวิจัย 
มีการเช่ือมโยงระดับโลกมากขึ้น ตลาดต้องการบัณฑิตที่มีทักษะใหม่ ๆ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ENG ดำเนินการเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
พัฒนาหลักสูตร: ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และความต้องการของตลาด 
ส่งเสริมการวิจัย: สนับสนุนการวิจัยที่มีผลงานระดับนานาชาติ 
พัฒนาบุคลากร: พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
สร้างความร่วมมือ: สร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนำทั้งในประเทศและนอกประเทศ เพิ่มความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
และชุนชน 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน: พัฒนาห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

มีการเปรียบเทียบข้อมูลกับเครือข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในเครือข่ายสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ แห่ง
ประเทศไทย ได้แก่ ฐานข้อมูลของตัวชี ้วัด หมวด 7 CHE-QA online, ฐานข้อมูล Scopus, ISI และ The World University 
Rankings 

 
ตาราง ที่ OP-14 ผลการเทียบเคียง 

ประเด็นเทียบเคียง วิศวกรรมศาสตร์ ม.พะเยา วิศวกรรมศาสตร์ ม.นเรศวร 
ด้านการศึกษา 
ร้อยละของนิสติที่สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด 78.97 50.81 
ร้อยละบณัฑติปรญิญาตรีที่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา ภายใน 
1 ป ี

71.64 59.17 

ร้อยละของจำนวนนสิิตที่รับเข้าเรยีนในช้ันปีท่ี 1 เปรียบเทียบกับ
จำนวนที่ระบุไว้ในแผนการเรียน (เป้า 90 คน) 

100 100 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสตูร 4.12 4.44 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรยีนการสอนและต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

4.36 3.91 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 4.25 4.5 
ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนิสติชั้นปีที่ 1 94 82.02 
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ประเด็นเทียบเคียง วิศวกรรมศาสตร์ ม.พะเยา วิศวกรรมศาสตร์ ม.นเรศวร 
ทุนการศึกษาท่ีคณะจัดสรรให้นิสติ 140,000 360,000 
ด้านการวิจัย 
จำนวนงานตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติของบุคลากร 6 10 
จำนวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติของบุคลากร 34 77 
จำนวนเงินวิจัยจากภายนอกต่ออาจารย์และนักวิจัย (งบวิจัยเฉลี่ย
ต่อหัว) 

626,527.78 168,489.14 

จำนวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับสนับสนุน 24 57 
จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากคนในองค์กรและถูกนำไปใช้ประโยชน ์ 4 14 
จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดร้ับจากแหลง่ทุนภายนอก 37,467,300 17,354,381 
ร้อยละของอาจารย์ที่มผีลงานตีพมิพ์ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

62.96 51.46 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย 25.93 55.34 
ทุนวิจัยที่คณะจดัสรรให้บุคลากร ไม่ม ี 100,000 
ด้านบริการวิชาการ 
จำนวนโครงการบริการวิชาการใหแ้ก่หน่วยงานภายนอก 12 46 
จำนวนโครงการบริการวิชาการที่บริการให้กับหน่วยงานภายนอก
ที่มิไดร้ะบุในแผนปฏิบัติการประจำปี 

4 46 

ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
ตามที่ระบุในแผนปฏิบตัิการประจำปี 

100 100 

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการวชิาการ/วิจัย 4.5 4.73 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

 ENG ได้วิเคราะห์บริบทขององค์กร ดังแสดงในตาราง OP-15 

ตารางที่ OP-15 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์

(Strategic Challenge: SC) 
การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage: SA) 
โอกาสเชิงกลยุทธ ์

(Strategic Opportunities: SO) 
SC1. การผลักดันสหกิจศึกษาทุกหลักสตูร 
SC2. การผลักดันกิจกรรมที่เกิดจากการ
ทำความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
 

SA1. บุคลากรสายวิชาการ มีความ
เช่ียวชาญทางด้านวิศวกรรม 
SA2. ENG ผลักดันการดำเนินการ
หลักสตูรระยะสั้น upskill/reskill และ
การจัดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (life-long 
learning) 

SO1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ส่งผลให้วิศวกรในระบบต้องการ 
upskill/reskill 
SO2. การเพิม่รายไดจ้ากการเปิดหลักสตูร
โครงการพิเศษ 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 ENG ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานของ ENG มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพันธกิจ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
แท้จริง โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ เช่น PDCA, KM, Risk Management, Internal Control 
รวมทั้งใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในการขับเคลื่อนองค์กร นอกจากน้ัน ยังใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้
จากการประเมินคุณภาพภายใน และผลการปฏิบัติงานตามรอบเวลาที่กำหนด เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ปรับปรุงผลลัพธ์
และกระบวนการที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง และมีการกำกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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หมวด 2 กลยทุธ ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดการกลยุทธ ์

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์
SL ได้ดำเนินการวางแผนกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมระหว่าง SL และบุคลากร

ของ ENG แบ่งเป็น 1) แผนยุทธศาสตร์ ระยะยาว 5 ปี เรียกว่า แผนยุทธศาสตร์พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 – 2571 และ 2) แผนระยะสั้น 1 ปี เรียกว่า แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานของ ENG ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี ตามรอบการจัดสรรงบประมาณ โดยมีเป้าหมายคือ การบรรลุวิสัยทัศน์ 
ขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ที่สำคัญ 9 ข้ันตอน และผู้เกี่ยวข้องสำคัญ ดังแสดงในรูปที่ 2.1ก(1)-1  

 
 

รูปที่ 2.1ก(1)-1 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการ 
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(2) การวิเคราะห์และการกำหนดกลยุทธ์ 

  ในการวางแผนกลยุทธ์ ENG ได้นำกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากหลากมิติมาใช้ โดยพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ข้อมูลสำคัญที่นำมาประกอบการวิเคราะห์ ได้แก่ ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 
สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร รวมถึงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ข้อมูลเหล่านี้จะได้รับการรวบรวมและ
วิเคราะห์อย่างรอบด้านในกระบวนการประชุมเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สอดคล้องกับพันธกิจของ  
ENG และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ENG ยึดมั่นในหลักการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นฐานในการ
ตัดสินใจสำหรับวิธีการรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการข้อมูล สามารถดูรายละเอียดได้จากตารางที่ 2.1ก(2)-1  

ตารางที ่2.1ก(2)-1 ข้อมูลนำเข้าท่ีสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ปัจจัย แหล่งข้อมลู วิธีการรวบรวม ความถี่ 
เคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจัยภายในที่สำคัญ 
นโยบายของ
มหาวิทยาลยั
พะเยา 

กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยั
พะเยา 

แผนยุทธศาสตร์
พัฒนา
มหาวิทยาลยั
พะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 - 2572 

ปีละ 1 ครั้ง Logical 
Framework 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดำเนินงานในปีท่ี
ผ่านมา 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

รายงานผลตัวช้ีวัด ทุกไตรมาส รายงานผล นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ผลสัมฤทธ์ิด้าน
การเงิน 

รายงานทาง
การเงิน 

ระบบ Ax ทุกเดือน รายงานผล นักวิชาการเงินและ
บัญช ี

SO SWOT ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง 

ปีละ 2 ครั้ง Risk Assessment SL/นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

SC/SA SO ประเมิน
สถานการณ์
ปัจจุบันขององค์กร 

ปีละ 1 ครั้ง TOWS Matrix SL/นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ข้อมูลด้านการผลิต
บัณฑิต 

แผนรับเข้าประจำป ี การบันทึกข้อมูล 
เป้าหมายรับเข้า/
จำนวนรับเข้าจริง 

ปีละ 1 ครั้ง SWOT Analysis นักวิชาการศึกษา 

ปัจจัยเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ 

รายงานความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยงและมาตรการ
ควบคุม 

ปีละ 2 ครั้ง Risk Assessment นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

องค์ความรู้ของ
คณะฯ 

Knowledge 
Management 

ระบบ Best 
Practice 

ปีละ 1 ครั้ง OKR SL 

ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากร 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
ความผูกพันองค์กร 

รวบรวม
ข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็น จากการ
สำรวจจากบุคลากร 
 
 

ปีละ 1 ครั้ง Happinomatter บุคลากร 
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ปัจจัย แหล่งข้อมลู วิธีการรวบรวม ความถี่ 
เคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ 
ข้อเสนอแนะจาก
การตรวจประเมิน 
EdPEx/Aun-QA 

ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

รวบรวม
ข้อเสนอแนะ 

ปีละ 1 ครั้ง รายงานผล นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
/นักวิชาการศึกษา 

ข้อมูลผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

• ผลประเมินความ
พึงพอใจ 

• ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ 

รวบรวม
ข้อเสนอแนะ 

ปีละ 1 ครั้ง รายงานผล นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
/นักวิชาการศึกษา 

เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

• ผู้ผลิต 
• สัมมนาวิชาการ 

คัดเลือกประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

ทุกไตรมาส Risk Assessment SL 

สภาพตลาดการ
แข่งขันและ
พฤติกรรมผู้เรยีน 

• จากการสำรวจ
ตลาด 

• ข้อมูลคู่แข่งจาก
เว็บไซต์,สื่อ 

คัดเลือกประเด็นที่
เกี่ยวข้องและมผีล
ต่อการดำเนินงาน 

ปีละ 1 ครั้ง • Benchmarking 
• Trend Analysis 

SL 

กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

กองกฎหมาย 
มหาวิทยาลยั
พะเยา 
หน่วยงานภายนอก 
อาทิ สตง. , ปปช. ,
สภาวิศวกร 

คัดเลือกประเด็นที่
เกี่ยวข้องและมผีล
ต่อ ENG 

ทุกไตรมาส Risk Assessment SL/HO 
 

สภาพสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม 

ข่าว 
สื่อประชาสัมพันธ์ 
รายงานวิจัยและ
หน่วยงานรัฐบาล 

คัดเลือกประเด็นที่
เกี่ยวข้องและมผีล
ต่อ ENG 

ปีละ 1 ครั้ง • Benchmarking 
• Trend Analysis 

SL/นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน   

  ENG ได้ดำเนินกลยุทธ์ด้วยการพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยการวิเคราะห์โอกาสและประเมินความเสีย่งอย่างชาญฉลาด 
(Intelligent Risks) เพื่อกำหนดทิศทางและออกแบบกระบวนการทำงานให้เหมาะสม พร้อมท้ังมอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในแต่ละ
ระดับของระบบงานสำคัญ ภายใต้โอกาส 2 ด้านดังนี้  SO1: การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลให้วิศวกรในระบบต้องการ 
upskill/reskill โดยมีงานวิชาการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักภายใต้การกำกับดูแลของ VD2  SO2: การเพิ่มรายได้จากการเปิด
หลักสูตรโครงการพิเศษ โดยมีงานวิชาการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักภายใต้การกำกับดูแลของ VD2 ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้และถูกใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดกลยุทธ์อย่างรอบคอบ โดยมีระบบกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงกับ KPIs เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและบรรลุผลลัพธ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ตามตารางที่ 2.1
ก(3)-1 

ตารางที่ 2.1ก(3)-1 ความเสี่ยงท่ีผ่านการประเมินได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ Intelligent risks ผู้รับผิดชอบ 
SO1: การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ส่งผลให้วิศวกรในระบบต้องการ 
upskill/reskill 

สร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
เพื่อพัฒนาและออกแบบหลักสูตรสมัยใหม่
ที่ตรงตามความต้องการ 

รองคณบด ีฝ ่ ายว ิชาการและประกัน
คุณภาพ 
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โอกาสเชิงกลยุทธ ์ Intelligent risks ผู้รับผิดชอบ 
SO2: การเพิ่มรายได้จากการเปิดหลักสูตร
โครงการพิเศษ 

ขยายกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มรายได้ รองคณบด ีฝ ่ ายว ิชาการและประกัน
คุณภาพ 

(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลกัของสถาบัน 

 ENG มีแนวทางการจัดจ้างบุคคลภายนอกเพื่อสนับสนุนภารกิจเฉพาะด้านที่ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือ
เพื่อเสริมศักยภาพในการดำเนินงานในกรณีที่บุคลากรภายในขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยพิจารณาจัดจ้างตามความจำเป็นและ
เหมาะสม เช่น  ENG ได้จ้างบุคคลภายนอกที่อยู่ในอุตสาหกรรมหรือศิษย์เก่าท่ีมีความเช่ียวชาญและองค์ความรู้เฉพาะด้าน ในการพัฒนา
สมรรถนะกำลังคนด้านวิศวกรรมให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ (อุตสาหกรรมสมัยใหม่)  

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  

    ENG กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  
2) ด้านวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  3) ด้านบริการวิชาการด้วยองค์ความรู ้และนวัตกรรม  4) ด้านทำนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  5)  ด้านบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล   
ซึ่งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้มาจากการดำเนินงานแบบมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และตอบสนองต่อ  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักของ ENG อย่างชัดเจน จนสามารถกำหนดเป็นวัตถุประสงค์รวมได้ อีกทั้งในการนำเอา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปขับเคลื่อนนั้น มีการพิจารณาโดยแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานต่าง  ๆ ที่เป็นธรรม รวมทั้งการมี
ลักษณะขององค์กรที่บุคลากรเห็นความสำเร็จขององค์กรมากกว่าความต้องการส่วนบุคคลเป็นที่ตั้ง และการเคารพกฎเกณฑ์ ส่งผลให้
เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการแต่ละพันธกิจเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ของ ENG  

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

    SL ได้พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียที่สำคัญ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) และโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ (Sop) และนำสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ในพันธกิจที่สำคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์   
ตามตารางที่ 2.1ข(2)-1  

ตารางที่ 2.1ข(2)-1 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการจดัการศึกษา • การผลักดันการดำเนินงานด้านสหกิจ
ศึกษาใหค้รบวงจร 

• จำนวนนิสิตเพิม่ขึ้น กับภาระงานสอน
ของอาจารย์ที่ยังขาดความสมดลุ 

• อาจารย์มีความเช่ียวชาญทางด้าน
วิศวกรรม 

• มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนที่
ทันสมัย 

ด้านการวิจัย • ขาดกลไกสนับสนุนการทำวิจัยแบบครบ
วงจร 

• อาจารย์มีเวลาในการทำวิจัยน้อย
เนื่องจากภาระงานสอน 

• อาจารย์รุ่นใหม่มีแนวคิดสรา้งสรรค์ 
และกระตือรือร้นในการทำงานวิจยั 

• มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจยัทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 

ด้านการบริการวิชาการ • การเพิ่มรายได้จากการให้บริการ
วิชาการ เช่น หน่วยผลิตและทดสอบ
งานมาตรฐานทางวิศวกรรม, การจัด
อบรม สัมมนาผ่านแม่ข่ายสภาวิศวกร 

• เป็นแม่ข่ายสภาวิศวกร สามารถดำเนิน
กิจกรรมจดัอบรม สัมมนา หรือ
หลักสตูรที่ได้รับการรับรองจากสภา
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 วิศวกร และสามรถออกใบรับรองให้แก่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได ้
• เป็นหน่วยผลิตและทดสอบงาน

มาตรฐานทางวิศวกรรมที่ครบทุก
สาขาวิชาแห่งเดียวในจังหวัดพะเยา 

ด้านบุคลากร • มีบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นลูกจา้ง
ช่ัวคราว ทำให้ขาดความมั่นคง 

• บุคลากรบางส่วนมีภาระงานท่ีไม่เต็ม
ศักยภาพหรือขาดความชัดเจนในหน้าท่ี 

• บุคลากรรุ่นใหม่มีศักยภาพและเปดิรับ
การเปลีย่นแปลง 

 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 

    ENG จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ UP วิสัยทัศน์และพันธกิจของ ENG โดยใช้ 
แผนกลยุทธ์เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการหลังจากที่ HSC ประชุมและมีมติเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระยะยาว 5 ปี โดย 1) DEAN ให้มอบหมายให้ SL และ HP จัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ ตารามที่ 2.2ก(1)-1 โดย 2) กำหนดตัวช้ีวัดให้สัมพันธ์กับเป้าประสงค์ ตั้ง
ค่าเป้าหมายในแต่ละปีงบประมาณ กำหนดชื่อโครงการ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ 3) เสนอแผนปฏิบัติการในที่ประชุม HSC เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 4) ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 5) รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ทุกไตรมาส ในที่
ประชุม HSC 6) ทบทวนแผนปฏิบัติงานและสรุปผลการดำเนินงานทุกไตรมาส เพื่อนำปัญหา อุปสรรค์ และข้อเสนอแนะจากผู้รับผิดชอบ
โครงการ 7) มาพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณต่อไป 

ตารางที่ 2.2ก(1)-1 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณประจำปี 
ขั้นตอน ช่วงเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์
และการดำเนินการ 

ก.ค. SL ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงกล
ยุทธ์ พร้อมวิเคราะห์ผลการดำเนนิงาน
ของโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด และ
แนวโน้มความสำเรจ็ของแผนปฏิบตัิการ 

SL 

 วิเคราะห์กรอบวงเงิน
งบประมาณตามยุทธศาสตร 

ส.ค. SL ช้ีแจงกรอบวงเงินงบประมาณให้ HP 
และ HO เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

SL/HP 

เสนอต่อ HSC ให้ความ
เห็นชอบ 

ก.ย. HP และ HO นำเสนอแผนปฏบิัตกิาร
และแผนงบประมาณต่อที่ประชุม HSC 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

HSC 

เผยแพร่และถ่ายทอดแผนสู่
การปฏิบัต ิ

ต.ค. SL เผยแพร่และถ่ายทอดแผนปฏบิัติการ
และแผนงบประมาณประจำปี
งบประมาณให้กับบุคลากรทราบเพื่อ
นำไปสู่การปฏิบตั ิ

SL/HP 

การติดตามและประเมินผล ทุกไตรมาส ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ
เป็นรายไตรมาส 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ขั้นตอน ช่วงเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
การปรับปรุงแผนปฏิบตัิการ  
ระหว่างปี  

ตลอดปีงบประมาณ หากมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน/
แก้ไขแผนปฏิบัติการและแผน
งบประมาณระหว่างปี ต้องเสนอขอ
ความเห็นชอบจาก HSC ก่อนเสนอ 
DEAN เพื่ออนุมัต ิ

HSC 
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ตารางที่ 2.2ก(1)-2 กลยุทธ์/วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดสำคัญ ค่าเป้าหมาย และแผนปฏิบตัิการที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
กลยุทธ์/วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
‘67 ‘68 ‘69 ‘70 ‘71 

1. ด้านผลติกำลังคนท่ีมี
สมรรถนะและทักษะ
แห่งอนาคต 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
พัฒนาศักยภาพคน ให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และมีองค์ความรู้
และทักษะพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงสู่อนาคต 

ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีทีไ่ดง้านทำ
ภายใน 1 ป ี

80 80 80 80 80 แผนระยะสั้น 

1. แผนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิตให้มี
ทักษะแห่งอนาคต และเพื่อให้เป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ เช่น โครงการการเตรียมความพร้อมนสิิต
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา หลักสูตร ทัศนคติเชิงบวกใน
การทำงาน, โครงการพัฒนาทักษะทาง
วิศวกรรมไฟฟ้า, โครงการวิ่งหลอมเกียร์ 67, 
โครงการ GearFest : The Concert 
2. แผนส่งเสรมินิสติเข้าร่วมการแขง่ขันทักษะทาง
วิชาการระดับชาติ เช่น โครงการแข่งขันเพื่อ
สร้างสรรค์วิชาการด้านโครงสร้างด้วยไมไ้อศกรมี 
และโครงสร้างไม้และเหล็ก, โครงการแข่งขันสร้าง
แบบจำลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ระดับชาติ, 
โครงการแข่งขันคอนกรีตระดับชาติ 
แผนระยะยาว 

1. แผนพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสตูร เพื่อ
ส่งเสริมอัตลักษณ์นสิิตมหาวิทยาลยัพะเยา 

2. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

4. แผนพัฒนาระบบและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนิสิต 

VD2 

จำนวนโครงงานนิสติที่สรา้งคุณลักษณะ 
Community change agent 

10 15 15 20 20 VD2 

จำนวนกิจกรรมเสริมหลักสตูรเพื่อการ
พัฒนา  
Soft Skills 

4 4 4 4 4 VD4 

ร้อยละของจำนวนสะสมอาจารย์ทีผ่่าน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์มืออาชีพ (UP-PSF) 

10 15 20 25 30 VD2 

จำนวนระบบและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนิสิตที่เพ่ิมขึ้น 

1 1 1 1 1 VD4 

จำนวนหลักสตูรระยะสั้นใหม่ที่
พัฒนาขึ้นตามความต้องการของ
อุตสาหกรรม และสมรรถนะแห่งอนาคต 

2 2 2 2 2 VD3 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมทีส่่งเสรมิ
ความสุขสำหรับนสิิต 

2 2 2 2 2 VD4 

จำนวนพื้นที่สร้างสรรค์ทีส่่งเสริมให้นิสิต
อยู่และเรียนอย่างมีความสุข 

1 1 1 1 1 VD4 

จำนวนอาจารย์ทีผ่่านการอบรมสหกิจ
ศึกษา 

4 4 4 4 4 VD2 

จำนวนเครือข่ายความร่วมมือสหกจิ
ศึกษา 

8 8 8 8 8 VD4 

จำนวนหลักสตูรที่จดัการเรียนการสอน
ผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

2 2 2 2 2 VD2 
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กลยุทธ์/วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
ค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

‘67 ‘68 ‘69 ‘70 ‘71 
2. ด้านวิจัยและ
นวัตกรรมพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
พัฒนามหาวิทยาลัยวจิัย
เพื่อการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นระดับแนวหน้า
ของโลก (Frontier 
Area Based 
Research) 

จำนวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาชุมชน โดยใช้ BCG 
Model เป็น Platform 

1 1 1 1 1 แผนระยะสั้น 

แผนพัฒนาศักยภาพนักวิจยัและสร้างกลไก
สนับสนุนการทำวิจัย เช่น การส่งเสริมการเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัย โครงร่างวิจยั และการ
ตีพิมพ์ระดับนานาชาต ิ

แผนระยะยาว 

การสนับสนุนให้นักวิจัยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ และจัดตั้งหน่วยวิจัยเพื่อความเป็นเลิศ 

VD3 

จำนวนผลงานวิจัยรับใช้สังคมที่บูรณา
การเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายใน
การเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดอันดบั
มหาวิทยาลยัโลก 

2 2 2 2 2 VD3 

จำนวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมที่
นำไปใช้ประโยชน์จริงในชุมชน หรอืใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือท้องถิ่น
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 
(Societal Well-Being) 

6 8 10 12 12 VD3 

จำนวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมที่
ได้รับการยอมรับในระดับชาติ และ
นานาชาติ 

20 20 20 20 20 VD3 

จำนวนงานวิจัยเชิงพื้นที่ ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ระดับนานาชาต ิ

1 1 1 1 1 VD3 

3. ด้านบริการวิชาการ
ด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
นำองค์ความรู้และ
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน 
เศรษฐกิจฐานรากและ

จำนวนโครงการบริการวิชาการ ที่ใช้ 
BCG Model เป็น Platform เพื่อการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
ทางสังคม (Societal Well-Being) 

1 1 1 1 1 แผนระยะสั้น 

โครงการบริการวิชาการด้านวิศวกรรมต่อชุมชน
และภาคอุตสาหกรรม เช่น โครงการอบรมทักษะ
การทดสอบทางวิศวกรรมระบบรางด้านงาน
อุโมงค,์ โครงการอบรมทักษะการทดสอบทาง
วิศวกรรมระบบรางด้านงานรางรถไฟ, โครงการ
อบรมงานซ่อมบำรุงยานยนตไ์ฟฟ้าขั้นสูง, โครงการ
อบรมความปลอดภยัด้านการทดสอบทาง
วิศวกรรมที่ใช้อุปกรณ์ชนิดแผร่ังสี, โครงการฮอม

VD3 

จำนวนพื้นที่เพ่ือการเรียนรู้ใหม่และ/
หรือจำนวนพ้ืนท่ีการเรียนรู้ทีไ่ด้รับการ
พัฒนา 

1 1 1 1 1 VD3 

จำนวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีสะท้อนความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

15 15 15 15 15 VD3 
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กลยุทธ์/วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
ค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

‘67 ‘68 ‘69 ‘70 ‘71 
เศรษฐกิจนวัตกรรม 
และส่งเสรมิสุขภาพ
ยั่งยืน เพื่อความเป็นอยู่
ที่ดีของสังคม (Societal 
Well-being)   
 

จำนวนนวัตกรชุมชน 10 10 10 10 10 แฮงอาสา ฮอมปอยพัฒนา, โครงการจิตอาสา
พัฒนาชนบท 

แผนระยะยาว 

จัดตั้งแหล่งเรียนรู้ทางวิศวกรรมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน 

VD3 

ระบบนิเวศการบริการวิชาการเพื่อใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ BCG และ
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย ์

1 1 1 1 1 VD3 

จำนวนเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ เศรษฐกิจ
นวัตกรรม 

1 1 1 1 1 VD3 

4. ด้านทำนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม และ
สืบสานเอกลักษณค์วาม
เป็นไทย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
และยกระดับองค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่
นวัตกรรม
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นสู่
สากล เพื่อเสรมิสร้าง
ความเป็นอยู่ท่ีดีของ
สังคม (Societal Well-
being) 

จำนวนโครงการที่อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม  มรดกทางวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญาท้องถิ่น เพื่อความยัง่ยืน 

2 2 2 2 2 แผนระยะสั้น 

ส่งเสริมให้บุคลากรและนสิิตสบืสาน
ศิลปะวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

เช่น โครงการถวายเทียนพรรษา, โครงการ
ประเพณีสระเกล้าดำหัวอธิการบดแีละผู้อาวุโส 
เนื่องในเทศกาลสงกรานต์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปี 2567 
แผนระยะยาว 

ยกระดับศิลปวัฒนธรรม ความรู้ ภมูิปัญญาท้องถิ่น 
สู่นวัตกรรม 

VD1 

จำนวนโครงการทีม่ีการอนุรักษ์ ปกปัก 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

1 1 1 1 1 VD1 

5. ด้านบริหารจัดการ
ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิ
บาล 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมทีส่่งเสรมิการ
พัฒนาคุณภาพคณะตามเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
(EdPEx) 

4 4 4 4 4 แผนระยะสั้น 

1. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความสัมพันธ์
สำหรับบคุลากร เช่น โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ

VD2 
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กลยุทธ์/วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
ค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

‘67 ‘68 ‘69 ‘70 ‘71 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อ
มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย ด้วย
หลักธรรมาภิบาล บน
พื้นฐานของคุณภาพและ
ความร่วมมือกัน 

จำนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
(EdPEx) 

1 1 1 1 1 บุคลากรสำนักงาน, โครงการสานสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ขวัญและกำลังใจบุคลากร 

2. ส่งเสรมิให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
เช่น โครงการอบรมและแลกเปลีย่นเรียนรู้การ
จัดทำคู่มือปฏิบตัิงานสำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน, สนับสนุนงบประมาณสำหรับบุคลากร
สายสนบัสนุนในการทำวิจยัในงานประจำ (R2R) 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการพัฒนา
องค์กร เช่น พัฒนาระบบการรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ์, พัฒนาระบบบริหารจดัการ
งบประมาณภายในคณะ 

แผนระยะยาว 

1. ส่งเสรมิให้บุคลากรสายสนับสนนุมี
ความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

2. พัฒนาระบบการทำงาน และกระบวนการ
ทำงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

VD2 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมทีส่่งเสรมิการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลและความโปรง่ใสใน
การบริหารคณะ 

2 2 3 3 3 VD1 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมทีส่่งเสรมิการ
พัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมตาม
เกณฑ์ UI Green 

4 4 4 4 4 VD1 

จำนวนบุคลากรที่ไดร้ับทุน R2R 4 4 4 4 4 VD1 

จำนวน UP Learning Space เพือ่
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนในทุกพันธกิจ 

1 1 1 1 1 VD3 
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(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 ENG นำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติหลังจาก HSC เห็นชอบแผนกลยุทธ์แล้ว โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) DEAN สื่อสาร

ให้บุคลากรรับทราบกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงตัวขี ้ว ัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  
2) การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการตามแผน ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานประจำปีได้หาก
มีเหตุจำเป็นเร่งด่วน 3) การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ ทุกไตรมาส ในที่ประชุม HSC 4) การรายงานผลการ
ดำเนินงาน และทบทวนกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ENG มีโครงการในแผนปฏิบัติการ จำนวน 46 โครงการ 
ดำเนินการสำเร็จ จำนวน 39 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 85 โดยโครงการที่ดำเนินการไม่สำเร็จตามเป้าหมาย ได้มีการทบทวนกระบวนการ
ดำเนินงานและรายงานไปยัง HSC เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ตามแผนระยะยาว (ตัวชี้วัดที ่7.5ข-1, 7.5ข-2, 7.5ข-14) 

 
ผู้รับผิดชอบ แผนกลยุทธ ์ ระดับตัวชี้วัด การติดตาม 

ผู้บริหารระดับสูง 
/หัวหน้าส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ ทุก 3 เดือน 

หัวหน้าส่วนงาน/
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดแผนปฏิบตัิการ ทุก 1 เดือน 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2ก(2)-1 การกำกับดูแลโดยผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ENG ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำปีจาก UP ตามพันธกิจและจำนวนนิสิต (12% จากค่าธรรมเนียมการศึกษา)  

โดยแบ่งการจัดสรรเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) งบประมาณสำหรับการดำเนินงานของ ENG ซึ่งครอบคลุมค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย
และวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าพัฒนาบุคลากรและนิสิต ทุนวิจัย ทุนนิสิต เงินลงทุน(สินทรัพย์ถาวร) และโครงการในพันธกิจที่ SL  
เป็นผู้รับผิดชอบ 2) งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต 
 ENG มีความมุ่งมั่นว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกฎระเบียบการคลังของ UP พร้อมวางแผนจัดการ
ความเสี่ยงผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการกำหนดกรอบเวลาการรายงานผลใช้งบประมาณ และติดตาม
ความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อที่ประชุม HSC ทุกเดือน โดย DEAN มอบหมายให้ VD1 ดำเนินการวิเคราะห์สถานะ 
ทางการเงินปัจจุบัน ฐานะความมั่นคงของ ENG จากรายได้ รายจ่าย เงินทุนสำรอง และอัตราส่วนวัดสภาพคล่อง ตลอดจนแนวโน้ม 
อุปกรณ์เครื่องมือ และสิ่งสนับสนุนด้านอื่น ๆ ในการสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในตารางที่ 2.2ก(3)-1   
เพื่อนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามตัวชี้วัด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(2)-5) ให้เพียงพอและพร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการให้บรรลุแผนได้ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ENG ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จำนวนทั้งสิ้น 13,828,644 บาท และ 
DEAN ร่วมกับ SL ได้จัดสรรงบประมาณสำหรับแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 2,179,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 16 ของงบประมาณทั้ง ENG 

 

แผนปฏิบัติการระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

วิสัยทัศน ์พนัธกิจ 

จัดทำ/ทบทวนโครงการ 

ดำเนนิงานโครงการ 

ประเมนิ/รายงานผล ขออนุมัติโครงการ 
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ตารางที่ 2.2ก(3)-1 จำนวนงบประมาณจำแนกตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ งบประมาณ (บาท) จำนวนตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโครงการ 

ด้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต 1 1,544,000 33 
ด้านการวิจัย 2 200,000 3 
ด้านการบริการวิชาการ 1,3 120,000 4 
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 105,000 2 
ด้านการบริหาร 5 410,000 7 

 
(4) แผนด้านบุคลากร 

VD1 ร่วมมือกับ HP และ HO รวบรวม วิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลัง ความต้องการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
อาทิเช่น ENG ได้ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติเข้าร่วมการอบรมเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญและมีคุณสมบัติเป็นผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ด้านเขียน
แบบเครื่องกลด้วยคอมพิวเตอร์ CAD และด้านควบคุมเครื่องกลึง CNC เพื่อต่อยอดพัฒนาห้องปฏิบัติการเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้าน
วิศวกรรม สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ที ่สนใจทั้งภายในและภายนอกจังหวัดพะเยา ซึ ่งตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ ENG  
“มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นนำทางวิศวกรรมเพื่ออุตสาหกรรมและชุมชน” 

แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่
กำหนดไว้ ได้แก่ 1) แผนการพัฒนาขีดความสามารถของผู้นำ เน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ โดยวิธีการฝึกอบรมเสริม
ทักษะการบริหารในด้านต่าง ๆ 2) แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการเรียนการสอน งานวิชาการ วิจัย 
บริการวิชาการ และการเผยแพร่ผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เพิ่มขีดความสามารถตามกลุ่มวิจัย นำไปสู่การใช้ประโยชน์ 
โดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำวิจัยให้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ การขอทุนและทำวิจัยในลักษณะบูรณการ การจัดกิจกรรมการ
ทำงานร่วมกับชุมชน 3) แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก เช่น มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี ความ
เช่ียวชาญ จริยธรรม และการทำงานเป็นทีม พร้อมสนับสนุนการประเมินค่างาน การทำวิจัย R2R การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่
ดี และแผนผังขั้นตอนการทำงาน เพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีตำแหน่งที่สูงขึ้น และเน้นการมีพฤติกรรมตามค่านิยม
ขององค์กร   

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 
    ENG มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เพื่อติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ โดยมีแนว
ทางการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ กระบวนการตั้งตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ตัวชี้วัดหลัก (Super KPIs) และ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ (KPIs) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายจาก DEAN
เพื่อให้การวัดผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกันท้ัง ENG กระบวนการถ่ายทอดตัวช้ีวัดตามลำดับ ดังนี ้1) DEAN 
2) SL 3) HP/HO โดยมอบหมายให้ VD1 และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดตา่ง ๆ และรายงานตอ่
ที่ประชุม HSC ทุก 3 เดือน แล้วรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์วัดผลการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตัวช้ีวัด  

(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
   การคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัวชี้วัดสำคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของ ENG ตามตัวชี้วัดที่สำคัญที่ระบุไว้ใน ตารางที่ 2.2ก(1)-1 นั้น จากการติดตามผลการดำเนินการทุกไตรมาส ผ่านการประชุม 
HSC ช่วยให้สามารถระบุปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในระหว่างการดำเนินงานและหาทางแก้ไขได้อย่างทันท่วงทแีละป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้สามารถคาดการณ์ผลการดำเนินการที่จะ
เกิดขึ้น หรือทำให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารได้อย่างเหมาะสมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิหรือจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงาน 
นอกจากนี้ SL ร่วมกันประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ตามรอบปี เพื ่อวิเคราะห์/คาดการณ์ผลของการดำเนินการในระยะยาว ที่อาจ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถปรับค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดที่สำคัญให้เหมาะสมต่อไป 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
  ENG มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานภายในทุกไตรมาส ในกรณีที่มีสถานการณ์หรือมีเหตุจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการใหม่ โดยการปรับลดหรือเพิ่มโครงการ การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการดำเนินโครงการ รวมถึงการประเมินว่าการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดผลการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่   ซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ทรัพยากรด้านการเงินที่ใช้ เพื่อให้ทราบถึงความคืบหน้าและปัญหาที่อาจ เกิดขึ้น ในกรณีที่พบว่า
การดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีสถานการณ์จำเป็นหรือเหตุเร่งด่วนฉุกเฉินจะมีการนัดประชุม SL วาระพิเศษ เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ โดย ENG ได้กำหนดแนวทางกระบวนการปรับแผนเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) SL นำเสนอสถานการณ์ที่จำเป็น ในที่ประชุม
HSC เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และหาแนวทางแก้ไข 2) มอบหมายผู้รับผิดชอบ จัดทำแผนการแก้ไขสถานการณ์ 3) การประชุมพิจารณา
ให้ความเห็นชอบแผนฯ พร้อมกับพิจารณาปรับเปลี่ยนงบประมาณและทรัพยากรตามความจำเป็น 4) ดำเนินการและสื่อสาร โดยนำ
แผนปฏิบัติการที่ผ่านความเห็นชอบแล้ว ไปถ่ายทอดให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และมีการปฏิบัติที่ถูกต้องและ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 5) SL ติดตามประเมินผล และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ หากสถานการณ์ยังไม่
คลี่คลาย SL จะดำเนินการแก้ไข ตามขั้นตอนหรือตามลำดับใหม่เพื่อให้เกิดผลสำเร็จ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

ENG ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน เพื่อให้
การดำเนินงานของคณะฯ เป็นไปตามกระบวนการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยถือเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร  
การให้บริการ และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของคณะฯ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง แสดงไว้ในภาพท่ี 3.1ก(1)-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1ก(1)-1 กลไกในการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 DEAN มอบหมายให้ SL รับผิดชอบการรวบรวมและจัดทำสารสนเทศจากกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและ
ลูกค้า เพื ่อนำเสนอในที ่ประชุม HSC และใช้ในการวิเคราะห์เพื ่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินงานของ  ENG  
อย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 1) SL กำหนดสารสนเทศที่ต้องการและช่องทางการรับฟังเสียง ทั้งจากผู้เรียน ผ่านกิจกรรม/
โครงการ และการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งดำเนินการโดย VD2,VD4 รวมถึงการรับฟังเสียงจากลูกค้าผู้ใช้บริการวชิาการ 
ซึ่งดำเนินการโดย VD3 2) รวบรวมเสียงและข้อร้องเรียน และนำเสนอข้อมูลต่อที่ประชุม HSC เพื่อเป็นฐานข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ
และกำหนดแนวทางการพัฒนา 3) วิเคราะห์เสียงและข้อร้องเรียนพร้อมจัดลำดับความสำคัญ โดย HSC ทำหน้าที่พิจารณา วิเคราะห์ 
และกลั ่นกรองข้อมูลจากกระบวนการรับฟังเสียง เพื ่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนางานของ  ENG  
4) นำสารสนเทศมาปรับปรุง/พัฒนา ผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการ โดย HSC และคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน และงานวิชาการ
และประกันคุณภาพการศึกษา นำข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์ไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน 5) ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดย HSC และคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 6) ทบทวนประสิทธิผล กระบวนการและช่องทางการรับฟังเสียง
ลูกค้า การดำเนินงานโดย HSC เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุดและเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้า  

 ENG มีระบบรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา
ตามลำดับความสำคัญ และปรับให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น ENG จึงได้ดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน โดยมีการกำหนดกลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ สารสนเทศและข้อมูล
ย้อนกลับที่ได้รับ การปรับปรุงกำดำเนินการและการนำข้อมูลไปใช้ต่อเพื่อการพัฒนาอย่างชัดเจน รวมถึงผู้รับผิดชอบ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ เพื่อให้องค์กรมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายวิจัย และศูนย์วิจัยและบริการวิชาการวิศวกรรม เป็นหน่วยงานหลักท่ีทำหน้าที่รับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันแต่ละกลุ่มด้วย
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วิธีและช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ทั้งลูกค้ากลุ่มผู้เรียนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ให้ทุนวิจัยและใช้
ประโยชน์จากงานวิจัย รวมถึงระบบการช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของแต่ละกลุ่มเป้าหมายอยา่งทันท่วงท ีและสามารถนำมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดัง
แสดงในตารางที่ 3.1ก(1)-1  

ตารางที่ 3.1ก(1)-1 ช่องทางและกระบวนการรับฟังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของ ENG 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ 
สารสนเทศและ
ข้อมูลย้อนกลับที่

ได้รับ 

การปรับปรุงการ
ดำเนินงานและการ

นำไปใช้ต่อ 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัดการศึกษา 
นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี

• การสำรวจความพึง
พอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
• การสำรวจความพึง

พอใจต่อหลักสตูร 
• ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
• การสัมภาษณ ์
• ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

• 4 ครั้ง/ปี 
 
 
• 1 ครั้ง/ปี 
 
• ตลอดเวลา 
• 1 ครั้ง/ปี 
• ตลอดเวลา 

• ความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรยีน
การสอนหลัง
เสร็จสิ้นการสอน 

• ความพึงพอใจต่อ
หลักสตูร 

• ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
ช่องทางต่าง ๆ 

• ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสตูร 
• การจัดสิ่งสนับสนุนเอื้อ

ต่อการเรยีนการสอน 

VD2,HP 

นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

• การสำรวจความพึง
พอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
• การสำรวจความพึง

พอใจต่อหลักสตูร 
• ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
• การสัมภาษณ ์
• ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

• 4 ครั้ง/ปี 
 
 
• 1 ครั้ง/ปี 
 
• ตลอดเวลา 
• 1 ครั้ง/ปี 
• ตลอดเวลา 

• ความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรยีน
การสอนหลัง
เสร็จสิ้นการสอน 

• ความพึงพอใจต่อ
หลักสตูร 

• ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
ช่องทางต่าง ๆ 

• ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสตูร 
• การจัดสิ่งสนับสนุนเอื้อ

ต่อการเรยีนการสอน 

VD2,HP 

นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

• Open House  
• สื่อออนไลน์ของคณะฯ 

และมหาวิทยาลัย 
• การแนะแนวศึกษาต่อ 

• 1 ครั้ง/ปี 
• ตลอดเวลา 

 
• 1 ครั้ง/ปี 

• ข้อมูลการรับเข้า
ศึกษา เช่น 
คุณสมบัติ, 
จำนวนที่รับ ฯลฯ 
• สาขาวิชาที่

ต้องการศึกษาต่อ 
• ข้อมูลเกี่ยวกับ

วิธีการจัดการเรียน
การสอน 

• ขยายช่องทางการรับ
ความคาดหวัง 
• ปรับปรุงและพัฒนา

หลักสตูร 
• พัฒนาศักยภาพนักเรยีน

ที่มีความสามารถ
ทางด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ ให้ได้
มีโอกาสศึกษาและ
เรียนรูล้่วงหน้าตาม
ความสามารถของ
ผู้เรียน 

VD2,HP 

ผู้ใช้บัณฑติ • การสำรวจความพึง
พอใจต่อผู้ใช้บัณฑิต 

• 1 ครั้ง/ปี 
 

• ความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บัณฑติ 

• ประมวลความคดิเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรและ
การจัดการเรยีนการ

VD2,HP 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ 
สารสนเทศและ
ข้อมูลย้อนกลับที่

ได้รับ 

การปรับปรุงการ
ดำเนินงานและการ

นำไปใช้ต่อ 
ผู้รับผิดชอบ 

• ช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ 

• ตลอดเวลา • ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
ช่องทางต่าง ๆ 

สอนที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

• สนับสนุน และเอื้อให้
ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ที่
มีคุณภาพ และเกิด
สมรรถนะสำคัญตาม
ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า • ช่องทางออนไลน์ ทั้ง
ของ ENG และ UP 

• ผ่านชมรมศิษย์เก่า 

• ตลอดเวลา • ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
ข่องทางต่าง ๆ 

• ปรับปรุงระบบ
เครือข่ายศิษยเ์ก่า 

• ได้ทราบข้อมลูแหล่ง
งานของศิษย์เก่า เป็น
เครือข่ายสำหรับรุ่น
น้องได้มีโอกาสในการ
เข้าทำงาน 

VD2,VD4,HP 

ด้านการวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย • ช่องทางออนไลน์ ทั้ง

ของคณะฯ และของ
มหาวิทยาลยั 

• ระบบเอกสาร 

• 1-2 ครั้ง 
/ปี 

• ข้อมูลเกี่ยวกับ
หัวข้อท่ีนักวิจัย
ต้องการทำ 

• จัดสรรทุนวิจัยแก่
นักวิจัย 

• ประชาสมัพันธ์และ
เช่ือมต่อระหว่าง
นักวิจัยและแหล่งทุน 

VD3, 
H-RACE 

ด้านบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการ • ช่องทางออนไลน์ของ

คณะฯ 
• ลงพื้นที่และมีกิจกรรม

ร่วมกันกับชุมชน 

• ตลอดเวลา 
 
• ตลอดเวลา 

• ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ 

• สนับสนุนกิจกรรม
บริการวิชาการแก่
ชุมชนในรูปแบบของ
โครงการ 1 คณะ 1 
ชุมชนนวัตกรรม 

• การบริการของ
ศูนย์วิจัยและบริการ
วิชาการวิศวกรรม 
และศูนยเ์ทคโนโลยี
ยานยนต์และขนส่ง 

VD3, 
H-RACE, 
H-ATTC 

(2) ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 
  ENG มีระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย เช่น Facebook / Line 
และเว็ปไซต์ มีช่องทางการติดต่อศิษย์เก่า การสื่อสารโดยตรงผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอน นักวิจัย รวมไปถึงการรับฟัง
เสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีผ่านการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ (ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(2)-5) นอกจากนี้ ENG ยังได้มีการจัด
กิจกรรมและโครงการเพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น การแนะแนวสัญจร Open House และการเข้าไปร่วม
กิจกรรมที่โรงเรียนขอรับการสนับสนุน เช่น การเป็นแหล่งทัศนศึกษาทางด้านวิศวกรรมของโรงเรียนมัธยมในภาคเหนือตอนบน รวมถึง
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แหล่งทุนวิจัยจากภายนอก อุตสาหกรรมเป้าหมายผ่านการสร้างความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานของ ENG มีกระบวนการทบทวนและปรับปรงุวิธีการรับฟังเสยีงข้างต้น ผ่านการประชุม HSC ในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี และปรับเนื้อหาประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เหมาะสม การเตรียมความพร้อมในการสมัคร
ขอทุนวิจัย และการออกแบบบริการวิชาการให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดในอนาคต 
  
ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ENG นำโดย SL และ HSC กำหนดกลุ่มลูกค้าจากพันธกิจหลัก โดยนำข้อมูลสถานประกอบการ เพื่อจำแนกกลุ่ม

ลูกค้าและส่วนตลาดในปัจจุบัน และในอนาคต ENG มีแนวทางในการนำลูกค้าของคู่แข่ง และลูกค้าตลาดอื่น ๆ ที่พึงมีในอนาคต  
มาประกอบการพิจารณาในการกำหนดว่ากลุ ่มลูกค้าใด และส่วนตลาดใด ที ่จะให้ความสำคัญและทำ การตลาดเพื่อการเติบโต  
โดย 1) วิเคราะห์และจำแนกความต้องการของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาดที่สำคัญ 2) แบ่งกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
ส่วนตลาดที่สำคัญตามความต้องการ ซึ่งกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาดที่สำคัญที่มีความต้องการเหมือนกันจะถูกจัดให้เป็น
กลุ่มเดียวกัน เช่น ด้านการเรียนการสอน ใช้ความต้องการของลูกค้าจำแนกผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่ม ด้านการวิจัย ใช้ความต้องการของ
ลูกค้าจำแนกออกเป็น 1 กลุ ่ม และด้านการบริการวิชาการ ใช้ความต้องการของผู ้ร ับบริการฯ จำแนกได้ 1 กลุ ่ม ดังแสดงใน 
ตารางที่ 3.1ก(1)-1 ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันตามพันธกิจหลัก  

(2) การจัดการหลักสูตรและบริการฯ 
VD2, VD3 ร่วมมือกับ H-RACE, H-ATTC รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ โดยใช้ข้อมูลตาม 

(ตารางที่ 3.1ก(1)-1) เช่น การจัดการศึกษา ENG กำหนดหลักสูตรและบริการจากผู้เรียน โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ ความต้องการของผู้เรียน ทำให้มีโครงการรับนิสิตเพิ่มในระดับปริญญาตรี ในรูปแบบหลักสูตรโครงการพิเศษ ได้แก่ การรับ
ผู้เรียนจากสายอาชีพในระดับอาชีวะศึกษา หรือผู้ที่ทำงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับวิศวกรรม มีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ทันสมัย
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื ่น  โดยการจัดทำหลักสูตรระยะสั้น มีบริการการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ เช่น ระบบ LMS, Microsoft Teams สำหรับเสริมการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิตอล รวมถึงการผลักดันให้ทุกหลกัสูตรมี
การฝึกงานในรูปแบบสหกิจศึกษา ด้านการวิจัย ใช้ความต้องการของแหล่งทุนเพื่อจัดทำข้อกำหนดในการออกแบบการวิจัยและ
นวัตกรรม และกระบวนการทำงานที่สำคัญ มีการส่งนักวิจัยที่สนใจหรือตัวแทนเพื่อเข้ารับฟังข้อมูลจากแหล่งทุน ทั้งที่แหล่งทุนจัดเอง
และที่มหาวิทยาลัยจัดเวทีนำเสนอข้อมูลของแหล่งทุนให้ตามวาระต่าง ๆ เช่น พะเยาวิจัย เป็นต้น และดำเนินการพัฒนานักวิจัยและ
ข้อเสนอโครงการวิจัยให้ตอบสนองต่อแหล่งทุน สำหรับด้านบริการวิชาการ มีบริการวิชาการโดยศูนย์บริการวิชาการ 2 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการวิศวกรรม และศูนย์เทคโนโลยียานยนต์และขนส่ง ลูกค้าของการบริการ คือ ชุมชนในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
และจังหวัดใกล้เคียง ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีต้องการทดสอบงานมาตรฐานทางวิศวกรรม และผู้ใช้รถยนต์ที่ดัดแปลงต่อเติมสภาพ
ที่ต้องการการตรวจสอบและรับรองจากผู้เช่ียวชาญ  

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ประสบการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(1) การจัดการความสัมพันธ์  
ENG ให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจต่าง ๆ โดยรับฟังเสียงผ่าน

ระบบสารสนเทศต่าง ๆ แล้วผู้รับผิดชอบหลักแต่ละฝ่ายจะนำข้อมูลสารสนเทศจากการรับฟัง ตามตาราง 3.1ก(1)-1 มากำหนดกลไกการ
จัดการความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในตาราง 3.2ก(1)-1 โดย SL มีการทบทวนแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อยกระดับการให้บริการของ ENG ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 
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ตารางที่ 3.2ก(1)-1 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ 
วงจรชีวิตของผู้เรียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น 

วิธีการสร้างความสัมพันธ ์
วัตถุประสงค์ กลุ่ม

ลูกค้า 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

A B C D E 
ก่อนมาเป็นผู้เรียน
หรือลูกค้ากลุ่มอื่น 

การแนะแนวศึกษาต่อ 
• การจัดกิจกรรม ENG 

Open House 
• การจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ออนไลน์
เพื่อแนะนำหลักสูตร
และแนวทางการศึกษา
ต่อ 

 
✓ 
 
✓ 

 
✓ 
 
✓ 

    
E2 
 

E2 

 
ทุกป ี
ทุกป ี

VD2 
 
 

การประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของศูนย์จัดหา
รายได้ 
• ประชาสัมพันธ์การเข้า

รับบริการหน่วยทดสอบ
และผลิตงานมาตรฐาน
ทางวิศวกรรม ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ ENG 

• ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
Up-skill, Re-skill 
ภายใต้แม่ข่ายสภา
วิศวกร ผ่าน 
Facebook และเว็บไซต์
ของ ENG  

 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 

 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 

 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

E5 
 
 
 
 

E5, 
E7 

 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

ทุกเดือน 

VD3, 
H-RACE, 
H-ATTC 

 

สถานะเป็นผู้เรียน
และลูกค้าปัจจุบัน 

การเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดี
ภายใต้การจัดกิจกรรม
ของ ENG 
• กิจกรรมปฐมนิเทศ และ

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
• การพัฒนาห้องเรียน, 

ห้องปฏิบัติการ, ลาน
กิจกรรม และห้อง co-
working space 

• กิจกรรมรดน้ำดำหัวปี๋
ใหม่เมือง และกิจกรรม
สรงน้ำพระวันป๋ีใหม่
เมือง 

• กิจกรรมวันไหว้ครู และ
กิจกรรมบวงสรวงพระ
วิษณุกรรม 

  
 

 
✓ 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
 

 
✓ 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
 

 
✓ 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
 

 
✓ 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
 
 

E1, 
E4 
E1 
 
 
 

E1 
 
 
 

E1 
 
 
 
 

 
 
 

ทุกป ี
 

ทุกป ี
 
 
 

ทุกป ี
 
 
 

ทุกป ี
 
 
 
 

SL, 
งานวิชาการ, 

งาน
บริหารงาน

ทั่วไป 
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วงจรชีวิตของผู้เรียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น 

วิธีการสร้างความสัมพันธ ์
วัตถุประสงค์ กลุ่ม

ลูกค้า 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

A B C D E 
• กิจกรรมศิษย์เก่า

สัมพันธ์ และกิจกรรมวิ่ง
หลอมเกียร์ 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

✓ 
 
 

E1, 
E4 
 

ทุกป ี
 
 

การเพ่ิมทักษะพัฒนา
ผู้เรียน 
• สนับสนุนนิสิตเข้าร่วม

การแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ 

   
 
✓ 
 

  
 
✓ 
 

 
 

E1 

 
 

ทุกป ี
 
 

VD1,VD2, 
VD3,VD4 

การส่งเสริมการทำวิจัย
และสร้างนวัตกรรม 
• ทุนอุดหนุนการทำ

โครงงานทางวิศวกรรม 
สำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 

   
 
✓ 
 

   
 

E1 

 
 

ทุกป ี
 

VD2 

การยกย่องเชิดชูเกียรติ
และให้รางวัล 
• มอบรางวัลยกย่องนิสิต

ที่มีผลงานดีเด่นในด้าน
ต่าง ๆ ในวันบวงสรวง
พระวิษณุกรรม 
• มอบรางวัลเชิดชูเกียรติ

ให้กับศิษย์เก่าดีเด่นใน
วันบวงสรวงพระ
วิษณุกรรม 

  
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 

 
 
✓ 
 
 

 
 
✓ 
 

 
 
✓ 
 
 
 
✓ 
 
 

 
 

E1 
 
 
 

E7 

 
 

ทุกป ี
 
 
 

ทุกป ี
 

SL 

ภายหลังเรียนจบ
หรือรับบริการเสร็จ
สิ้น 

การเพ่ิมโอกาสให้ศิษย์
เก่ามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ระดับคณะ 
• จัดตั้งชมรมศิษย์เก่า 

เพื่อจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ศิษย์เก่า 
• จัดตั้งกองทุนเพื่อนิสิต 

เพื่อโอกาสให้ศิษย์เก่า
บริจาคเงินเข้ากองทุน
เพื่อใช้ในการพัฒนา
นิสิตปัจจุบัน 

     
 
 
✓ 
✓ 
 
 

 
 
 

E7 
E7 

 
 
 

ทุกป ี
ทุกป ี

 

SL 

การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ทำการส่งแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตไปยังหน่วยงาน

    
 
✓ 
 

 
 
✓ 
 

 
 

E6, 
E7 

 
 

ทุกวัน 
 

VD2 
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วงจรชีวิตของผู้เรียน
และลกูค้ากลุ่มอื่น 

วิธีการสร้างความสัมพันธ ์
วัตถุประสงค์ กลุ่ม

ลูกค้า 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

A B C D E 
ต่าง ๆ ที่บัณฑิต
ปฏิบัติงานอยู่ 
การประเมินความพึง
พอใจของผู้บริการศูนย์
จัดหารายได้ 
จัดทำ QR Code ให้
ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจในการรับบริการ
ของศูนย์จัดหารายได้ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

    
 
 
✓ 
 

 
 
 
✓ 
 

 
 
 

E3, 
E5 

ทุกป ี VD3, 
H-RACE, 
H-ATTC 

 

วัตถุประสงค์: A= ให้ได้ลูกค้าและส่วนแบ่งทางการตลาด B= เสริมสร้างภาพลักษณ์ C= รักษาผู ้เร ียนและลูกค้ากลุ ่มอื่น  
D= ตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง E= เพิ่มความผูกพัน 
กลุ่มลูกค้า: E1= นิสิตปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา E2= นักเรียน E3= ผู้ให้ทุนวิจัย E4= ผู้ปกครอง E5= ผู้รับบริการวิชาการ  
E6= ผู้ใช้บัณฑิต E7= ศิษย์เก่า 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ENG ได้สนับสนุน พัฒนาระบบและกลไกที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผ่านการทำงานร่วมกันของ

หน่วยงานภายใน ได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนิสิต งานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสำเร็จของผู้เรียน
และพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการ โดยสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลายตามที่แสดงในตารางที่ 3.2ก(2)-1 ประกอบด้วย   
1.) ด้านการจัดการเรียนการสอน งานวิชาการทำหน้าที่เป็นกลไกหลักในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน ให้คำแนะนำเกี่ยวกับหลักสูตร 
กิจกรรมการเรียนรู้ และทรัพยากรที่สนับสนุนต่าง ๆ โดยจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนิสติทุกคน เพื่อดูแลด้านวิชาการและการใช้ชีวติ
ในมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจำหลักสูตรทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร และการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ รวมถึงการสนับสนุนด้าน
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 2.)  ด้านกิจการนิสิต  มีระบบการดูแลนิสิตอย่างเป็นองค์รวม โดยมุ่งเน้นทั้ง
สุขภาพกาย สุขภาพจิต การให้คำปรึกษา สวัสดิการนิสิต รวมถึงการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา เช่น กองทุน ก องทุนกู้ยืนเงินเพื่อ
การศึกษา กองทุนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ soft-skills เพือ่พัฒนานิสิตให้มีความพร้อมท้ังด้านวิชาชีพและ
จิตสำนึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 3.) ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดยผ่านศูนย์วิจัยและบริการวิชาการวิศวกรรม (RACE)  
มีระบบสนับสนุนนักวิจัยภายใน ENG ทั้งในด้านการขอรับทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเน้นส่งเสริมงานวิจัยที่ตอบ
โจทย์อุตสาหกรรมและชุมชน  และสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ENG มีระบบให้บริการวิชาการผ่านการอบรม สัมมนา
เชิงปฏิบัติการ ที่เน้นการบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายอุตสาหกรรมและชุมชน ที่สำคัญเป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพวิศวกรรม 
ได้เปิดให้บริการทดสอบแก่ประชาชนทั่วไป บริษัท องค์กรทั้งเอกชน รวมถึงการบริการศูนย์ทดสอบเคลื่อนที่เพื่อให้บริการในพื้นที่ทั้งใน
จังหวัดพะเยาและจังหวัดใกล้เคียง  
ตารางที่ 3.2ก(2)-1 ช่องทางการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้า  

ลูกค้า ช่องทางการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการศึกษา • https://www.eng.up.ac.th 

• Facebook  เพจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
• Facebook  เพจ งานวิชาการและพัฒนานิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัพะเยา  
• Line group ของนิสติแตล่ะชั้นป ี
• โทรศัพท์ 054-466666 ต่อ 3391  

SL 
/งานวิชาการ 

/นักประชาสัมพันธ์ 

https://www.eng.up.ac.th/
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ลูกค้า ช่องทางการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการให้บริการ
วิชาการ 

• https://www.eng.up.ac.th 
• Facebook  เพจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
• Facebook  เพจ วิศวะ มพ. สู่ชุมชน 

SL 
/ศูนย์วิจัยและ

บริการวิชาการฯ 
/นักประชาสัมพันธ์ 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน  
ENG มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ตามรูปที่ 3.2ก(3)-1 โดยเริ่มจากการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อ

ร้องเรียน และกำหนดให้มีมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายและครอบคลุมกับลูกค้าทุกกลุ่ม ได้แก่  แบบฟอร์มออนไลน์ 
บนเว็บไซต์ของ ENG, กล่องรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ หน้าห้องสำนักงาน, และสายตรงคณบดี โดย ENG มีกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียน ดังนี้ 1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย 2) DEAN มอบหมายหัวหน้างานแผนงานเป็นเจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียน 
3) เจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียนรายงานต่อ DEAN 4) DEAN รายงานข้อร้องเรียนต่อกองกฎหมาย มหาวิทยาลัยพะเยา 5) กองกฎหมาย
พิจารณาดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน 6) (ถ้า)กองกฎหมายมอบ ENG ดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริง จะดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบหาข้อเท็จจริง 7) คณะกรรมการฯดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริง และรายงานผลการดำเนินการต่อ DEAN 8) DEAN รายงานผลการสืบ
หาข้อเท็จจริง พร้อมแสดงข้อคิดเห็น ต่อกองกฎหมายเพื่อพิจารณาและดำเนินการต่อไป 9) หัวหน้างานแผนงาน สรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการจัดการข้อร้องเรียน และนำบทเรียนมาเรียนรู้ร่วมกันในระดับองค์กรในที่ประชุม HSC เพื่อหาแนวทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

 
รูปที่ 3.2ก(3)-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

https://www.eng.up.ac.th/
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 (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
 ENG นำข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย มาปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก  

โดย DEAN มอบหมายให้ SL ติดตามกระบวนการดำเนินงานในทุกด้าน ตลอดจนประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละ 
ฝ่าย ทั้งนี้หากพบกระบวนการใดไม่เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถร้องเรียนได้ตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ตามรูป 3.2ก(3)-1 
 
ข. การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

ENG มีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น โดย DEAN มอบหมายให้ SL 
ดูแลระบบรับฟัง VOC ซึ่งมีช่องทาง ดังนี้ 1) การรับฟังด้วยวิธีการพบปะพูดคุย (Face to Face) เช่น การรับฟังนิสิตจากการพูดคุยกับ
อาจารย์ นอกจากน้ียังมีสมาคมศิษย์เก่า ที่สามารถให้ข้อมูลของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม รวมไปถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

เพื่อให้การดำเนินงาน พันธกิจด้านต่าง ๆ ของ ENG สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความผูกพัน
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ENG จึงได้กำหนดแนวทางการจัดเก็บ วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเสียง
ของผู้เรียนและลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยมีการประเมินทั้งความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน รวมถึงการเปรียบเทียบกับ
สถาบันคู่เทียบ เพื่อพัฒนากระบวนการและสร้างคุณค่าให้เหนือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้

1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
VD1, VD2, VD3, VD4 กำหนดการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันด้านการจัดการเรียน

การสอนของนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต และลูกค้าในอนาคต (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย) โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้แบบประเมิน  
การสัมภาษณ์ การนิเทศบัณฑิต และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร สิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้และสวัสดิการด้านต่าง ๆ โดย ENG มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นจําแนกกลุ่มตามพันธกิจหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของแต่ละพันธกิจ และนำเอาข้อมูล
ความไม่พึงพอใจ นำเข้าท่ีประชุม HSC เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และใช้เป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์ต่อไป 

2) ความพึงพอใจเปรียบเทยีบกับองค์กรอื่น 
    ENG โดย SL รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และนำข้อมลูที่ไดม้าใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันคู่เทียบและอยู่ในกลุ่มสถาบันช้ันนำ ENG ได้ค้นหาข้อมูล
สารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้ตัวช้ีวัดสำคัญ 3 ด้านประกอบด้วย 1) คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ ผลการ
ประเมินหลักสูตร ตาม AUN- QA, ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำภายใน 1 ปี และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2) ความเป็นเลิศด้าน
การวิจัย ได้แก่ จำนวนงานวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก ผลงานวิจัยท่ีมผีู้นำไปใช้ประโยชน์ และจำนวนผลงานวิชาการ
ที่ได้รับการอ้างอิง (citation) 3) การบริการวิชาการ ได้แก่จำนวนของคู่ความร่วมมือด้านบริการความพงึพอใจและความผูกพันของลูกค้า
วิชาการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

3) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
    SL รับผิดชอบการนำเสียงของลูกค้าและตลาด มาใช้เป็นข้อมูลนำเข้าในการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกำหนดตัวชี้วัด 
ตัวอย่างเช่น ความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาดที่สำคัญ ได้แก่ การผลิตและพัฒนากำลังคนในระดับปริญญาตรี
ที่พร้อมใช้งาน มีทักษะทางภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีความสามารถในการดำเนินการวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีความคิด
เชิงระบบ มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ความต้องการของแหล่งทุนวิจัย เช่น การตีพิมพ์ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ความต้องการของ
ผู้รับบริการวิชาการ เช่น พัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยนำข้อมูลความพึงพอใจ เช่น ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีน
การสอน ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได้นำความต้องการดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำงานที่
สำคัญต่อไป 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 

 VD 1 ได้นำกระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานมาใช้เป็นเครื่องมือสำคญัในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ของ ENG โดยมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถตดิตาม ตรวจสอบ และพัฒนาผลการดำเนินงานได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4.1ก(1)-1 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

SL ร่วมกับ HSC และงานแผนงาน ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผลการปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอทุก
ภาคการศึกษา และติดตามผลการดำเนินการ โดยใช้กระบวนการ ดังรูปที่ 4.1ก(1)-1 ดังนี้ 1) Revise and targets (แก้ไขและกำหนด
เป้าหมาย) โดยรองคณบดีและผู้ที่เกี่ยวข้องรวบรวมสารสนเทศ ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัด ทั้งในระดับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร
ทุกรายการ โดยพิจารณาถึง (ก) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (ข) การสะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะหลัก และ 
(ค) การตอบความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ตัวช้ีวัดต้องครบถ้วนทุกพันธกิจ เมื่อได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูล
สำคัญจากลูกค้าแล้ว จึงนำข้อมูลดังกล่าวไป กำหนดเป้าหมาย 2) Measure and targets deployment (สร้างวิธี และวัดผลค่า
เป้าหมาย) SL ตามพันธกิจร่วมกันวิเคราะห์กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องกัน 
รวมไปถึงเพิ่มวิธีการและกลไกการกำหนดตัวช้ีวัดเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดได้อย่างทันท่วงทีหากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่สามารถควบคุมและกระทบต่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 3) Collect and monitor performance 
(รวบรวม และติดตามสมรรถนะ) รวบรวมผลการดำเนินงานโดย ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ แล้วปรับเปลี่ยนเป็นสารสนเทศเพื่อสะดวกต่อ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการกำกับ จัดการ ติดตาม และคาดการณ์ผลการดำเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่กำหนดขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4.1ก(1)-1 4) Review and analyze performance (ทบทวนและ
วิเคราะห์สมรรถนะ) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมผลการดำเนินการ ท้ังในระดับกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพื่อการตัดสินใจ
ของ SL หากผลการดำเนินการไม่เป็นไปตาม เป้าหมาย ก็จะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ หรือหากผลการดำเนินการได้ผลสงู
กว่าค่าเป้าหมาย ก็จะขยายผลไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) พร้อมแลกเปลี่ยนและเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ENG 

ตารางที่ 4.1ก(1)-1 การวัดผลการดำเนินการและการิดตามผลการดำเนินการ 
ประเด็นการ

ติดตาม 
ตัววัด ความถี่ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับติดตาม 

วิสัยทัศน์ ผลการประเมิน DEAN 1 ปี 6 
เดือน 

ผลการดำเนินงาน HO DEAN 

จำนวนแหล่งเรียนรู้ทาง
วิศวกรรมใหม่ 

1 ป ี RACE VD3 

จำนวนผู้ที่ผ่านการเข้า
เรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ทาง
วิศวกรรม 

1 ป ี RACE VD3 

จำนวนโครงการวิจัยหรือ
บริการวิชาการที่ได้รับการ
สนับสนุนจาก
ภาคอุตสาหกรรมหรือ
หน่วยงานภายนอก 

1 ป ี RACE VD3/VD4 

ผลคะแนนคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1 ป ี HO VD1 
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ประเด็นการ
ติดตาม 

ตัววัด ความถี่ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับติดตาม 

ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

1 ป ี งานวิชาการ VD2 

แผนยุทธศาสตร ์
การพัฒนา ENG 

ความสำเร็จของการ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผน 

1 ป ี HPl VD1 

ผลสำเร็จของโครงการที่
บรรลุ 

1 ป ี HPl VD1 

แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ 

1 ป ี HPl VD1 

ความสำเร็จของตัวช้ีวัด
ตามแผนกลยุทธ์ 

1 ป ี HPl VD1 

 

รูปที่ 4.1ก(1)-1 ขั้นตอนการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผล 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ENG ได้กำหนดคู่เทียบจากสถาบันที่มีความโดดเด่นทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ และอยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ ถือเป็นคู่แข่งสำคัญ เพื่อผลักดันให้  ENGสามารถแข่งขันได้ SL จึงได้
กำหนดกระบวนการ ดังนี้ 1) กำหนดสถาบันคู่เทียบและประเด็นเปรียบเทียบ เพื่อหาสถาบันคู่เทียบ จึงพิจารณาจากแหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ระบุในโครงร่างองค์กร โดย กำหนดสถาบันที่มีพันธกิจหลักใกล้เคียงกัน และอยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ที่จะส่งเสริมให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของ ENG สามารถแข่งขันกับสถาบันชั้นนำได้ จึงกำหนดให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นสถาบันคู่
เทียบ ในปีที่ผ่านมา SL ได้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันคู่เทียบและ อยู่ในกลุ่มสถาบันชั้นนำด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
2) รวบรวมข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ กำหนดและคัดเลือกประเด็นเพื่อการเปรียบเทียบที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์โดยมี
คณะทำงานทบทวนตามรอบ เวลาที่กำหนด นำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไปใช้ โดยพิจารณาตามความต่างทางสมรรถนะหากพบว่าหาก
ข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบตัวชี้วัดสำคัญน้อยกว่าคู่เทียบก็จะนำไปสู่การวิเคราะห์ช่องว่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานเข้าสู่กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยใช้ตัวชี้วัดสำคัญตามแสดงในตาราง 4.2ก(2)-1 ประกอบด้วย (1) คุณภาพของการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ ร้อยละของนิสิตที่สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด, ร้อยละการมีงานทำและศึกษาต่อของบัณฑิตภายใน 
1 ปี, ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต, ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร,  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการ
เรียนการสอนและต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนิสิตชั้นปีที่ 1 (2) ความเป็นเลิศด้านการวิจัย ได้แก่ 
จำนวนงานตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติของบุคลากร, จำนวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติของบุคลากร, จำนวนเงินวิจัยจาก
ภายนอกต่ออาจารย์และนักวิจัย (งบวิจัยเฉลี่ยต่อหัว), จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากคนในองค์กรและถูกนำไปใช้ประโยชน์, จำนวนเงินทุน
วิจัยที่ได้รับจากแหล่งทุนภายนอก (3) ด้านการบริการวิชาการ  ได้แก่ จำนวนโครงการบริการวิชาการให้แก่หน่วยงานภายนอก, ความพึง
พอใจของผู้มารับบริการวิชาการ/วิจัย 3) จัดทำแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมไปถึงการกำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด
ระดับปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันต่อไป 4) ประเมินและติดตามผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบ ติดตามและปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและต่อเนื่องที่สุด ในทุก ๆ ประเด็นเปรียบเทียบ รวมไปถึงการทบทวนกระบวนการทุกปี เพื่อนำมากำหนดค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดเพื่อกระตุ้นการพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ตัวอย่างของประเด็นเปรียบเทียบสำคัญที่ผลักดันไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
เช่น โครงการ Super KPI ด้านการวิจัย ที่เป็นรวมพันธกิจด้านการศึกษาและวิจัยเข้าด้วยกัน โดยให้นิสิตเข้าร่วมกระบวนการวิจัย ผ่าน
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคนิพนธ์ นำไปสู่การสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงสามารถตีพิมพ์ได้ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติ  

ENG ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญจากแหล่งต่าง ๆ ในการกำหนดทิศทางการบริหารงานของ ENG ประกอบด้วย  
(ก) ข้อมูลสารสนเทศจากกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ในการสืบค้นสถิติเกรดเฉลี่ยสะสม คะแนนสอบเข้า จำนวนผู้สมัคร 
และจำนวนผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษา ในระบบโควต้า (ข) ข้อมูลสารสนเทศจากประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในการ
สืบค้นข้อมูลจำนวนนักเรียนท่ีสมัครเข้าเรียนอันดับในการเลือกหลักสูตรที่เปิดโดย คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  และอัตรา
การแข่งขัน หลังจากน้ันข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ  จะถูกนำมาประมวลการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ออกมาเปน็สารสนเทศเพื่อวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มจำนวนผู้สนใจสมัครเข้าเรียน และอัตราการแข่งขันในอนาคต เพื่อกำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์การรับเข้านิสิต 
ให้ได้ทั้งจำนวนและคุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้  

ตารางที4่.1ก(2)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบ 
ประเด็นการเปรียบเทียบ สถาบันคู่เทียบ ตัวชี้วัดที่เปรียบเทียบ แหล่งข้อมลูสารสนเทศ 

ด้านการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

• ร้อยละของนิสติที่สำเร็จ
การศึกษาตามเวลาที่
กำหนด 

• ร้อยละบณัฑติปรญิญาตรีที่
ได้งานทำหลังสำเรจ็
การศึกษา ภายใน 1 ป ี

• การขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลโดยตรงจากสถาบันคู่
เทียบ 



55 
 

ประเด็นการเปรียบเทียบ สถาบันคู่เทียบ ตัวชี้วัดที่เปรียบเทียบ แหล่งข้อมลูสารสนเทศ 
• ร้อยละของจำนวนนสิิตที่

รับเข้าเรียนในช้ันปีท่ี 1 
เปรียบเทยีบกับจำนวนท่ี
ระบุไว้ในแผนการเรียน  

• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นิสิตต่อหลักสตูร 

• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการจัดการเรยีน
การสอนและต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑติ 

• ร้อยละของอัตราการคงอยู่
ของนิสิตช้ันปีท่ี 1 

• ทุนการศึกษาท่ีคณะจัดสรร
ให้นิสิต 

ด้านการวิจัย มหาวิทยาลยันเรศวร • จำนวนงานตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติของ
บุคลากร 

• จำนวนผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารระดับนานาชาติ
ของบุคลากร 

• จำนวนเงินวิจัยจาก
ภายนอกต่ออาจารย์และ
นักวิจัย (งบวิจัยเฉลี่ยต่อ
หัว) 

• จำนวนโครงการวิจยัที่
ได้รับสนับสนุน 

• จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
คนในองค์กรและถูก
นำไปใช้ประโยชน์ 

• จำนวนเงินทุนวิจัยท่ีไดร้ับ
จากแหล่งทุนภายนอก 

• ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ผลงานตีพิมพร์ะดบัชาติ
และระดับนานาชาต ิ

• ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับ
ทุนวิจัย 

• ทุนวิจัยที่คณะจดัสรรให้
บุคลากร 

• การขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลโดยตรงจากสถาบันคู่
เทียบ 
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ประเด็นการเปรียบเทียบ สถาบันคู่เทียบ ตัวชี้วัดที่เปรียบเทียบ แหล่งข้อมลูสารสนเทศ 
ด้านบริการวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร • จำนวนโครงการบริการ

วิชาการให้แก่หน่วยงาน
ภายนอก 

• จำนวนโครงการบริการ
วิชาการที่บริการให้กับ
หน่วยงานภายนอกท่ีมิได้
ระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

• ร้อยละของจำนวน
โครงการบริการวิชาการที่
ดำเนินการแล้วเสร็จตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

• ความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการวิชาการ/วิจัย 

• การขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลโดยตรงจากสถาบันคู่
เทียบ 

ENG ได้มีกระบวนการติดตามผลและการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญกับความคล่องตัวใน
การวัดผล ซึ ่งมีระบบการบริหารจัดการที่เน้นการประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดย มีกระบวนการดังนี้  1) กำหนดตัววัดที่มีผลกระทบสูง คือตัวชี้วัดที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จเชิงกลยุทธ์และการดำเนินงาน   
2) วางระบบการรวบรวมผล  ออกแบบระบบสารสนเทศ  เพื่อให้รวบรวมตัวชี ้วัดในทุกพันธกิจ เป็นไปในรู ปแบบเดียวกันเพื่อให้
สารสนเทศสะดวกต่อการนำไปใช้ 3) ติดตามผลลัพธ์ผ่านสารสนเทศเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ และการตัดสินใจ มีการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และรายงานในระยะเวลาที่กำหนด โดยมี SL ที่รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดเป็นผู้กำกับติดตามตัวช้ีวัด ผ่านระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารภายใน ENG และแจ้งผลเป็นร้อยละของแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามตัวช้ีวัดในทุกไตรมาส ผ่านท่ีประชุม HSC 
ให้รับทราบ ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีกำหนดไว้ และสามารถวิเคราะหไ์ดว้่ากิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นในแต่ละปีมากทีส่ดุ 
เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินการในปีถัดไปและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 4) ตัดสินใจเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารจากการติดตามผลผ่าน
ระบบสารสนเทศ หากมีการเปลี่ยนแปลงจากเป้าหมาย SL จะพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้ทันท่วงที 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 (1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน  
ENG กำหนดให้ SL ทำหน้าที่ประเมิน วิเคราะห์ ทบทวนผลการดำเนินงาน เพื่อดูแนวโน้มผลการดำเนินการ

เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาและสถาบันคู่เทียบรวมถึงค่าเป้าหมาย ตามผลลัพธ์ในหมวด 7 และให้ข้อเสนอแนะโดยใช้สารสนเทศจากการ
เก็บข้อมูล เพื่อพิจารณาทบทวนแผนและผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและทันต่อสถานการณ์ตามแผนกลยุทธ์ของ ENG  
ตามรอบปีงบประมาณ อีกทั้งกำหนดให้ผู ้รับผิดชอบโครงการได้เข้าไปกรอกข้อมูลในระบบ ระบบ e-Budget เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดำเนินโครงการ เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มาวางแผนร่วมกับหัวหน้างานและ
ผู ้ร ับผิดชอบปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
ต่อ HSC เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าและความสำเร็จที่ส่งผลต่อแผนกลยุทธ์  โดยใช้ Gap analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์การ
ดำเนินการ เพื่อตรวจสอบช่องว่างระหว่างผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย และใช้ Trend analysis เป็นเครื่องมือในการศึกษาแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล และระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละด้าน ผลจากก ารวิเคราะห์และ
ทบทวนถูกนำมาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างทันเวลา เพื่อระบุ
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและนำข้อมูลไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของ UP 
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ตารางที ่4.1ข(1)-1 การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานตามพันธกิจ 

เคร่ืองมือ กิจกรรม/พันธกจิ 
วัตถุประสงค์การ

วิเคราะห์ 
ความถี่ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
วิเคราะห์ 

SWOT • การแก้ไขปัญหาด้าน
กลยุทธ์และการ
ดำเนินงานภาพรวม
ของ ENG 

• การปรับปรุง
กระบวนการที่มี
ข้อบกพร่อง 

ค้นหาสาเหตุของปัญหา
และความคลาดเคลื่อน 
เพื่อกำหนดมาตรการ
แก้ไขให้ตรงจุด 

รายไตรมาส/
เมื่อเกิดปญัหา 

• ป้องกันปัญหาซ้ำซ้อน 
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการและคณุภาพการ
บริการให้ยั่งยืน 

Gap analysis • การดำเนินงานด้าน
วิชาการ 

• การดำเนินงานด้าน
พัฒนานิสิต 

• การดำเนินงานด้าน
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

• การประเมินผลการ
ดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของ ENG 

เปรียบเทยีบสภาพ
ปัจจุบันกับเป้าหมาย
และมาตรฐานท่ีกำหนด
เพื่อหาช่องว่างและ
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

รายเดือน 
/รายไตรมาส 

• ปัญหาหรืออุปสรรคของการ
ดำเนินงาน 

• ใช้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้
บรรลเุป้าหมาย 

Trend analysis • วิเคราะห์แนวโน้ม
ผลการดำเนินงาน
รายได ้

• การพัฒนางานวิจัย
และบริการวิชาการ 

• การประเมิน
ความก้าวหน้าของ
แผนกลยุทธ์ 

ศึกษาแนวโน้มผลการ
ดำเนินงานในช่วงเวลา 
เพื่อตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงและ
คาดการณ์อนาคต 

รายเดือน 
/รายไตรมาส 

• คาดการณ์ความเสี่ยงหรือ
โอกาสในอนาคต 

• กำหนดทิศทางการพัฒนาและ
การปรับกลยุทธ์ 

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

SL และงานแผนงาน ทบทวนผลการดำเนินงานเพื ่อนำสู ่การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้แนวปฏิบัต ิที ่ดี  กำหนดให้
คณะกรรมการในแต่ละชุดซึ่งมีรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ เป็นประธาน รับผิดชอบวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน กรณีผลการดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย จะปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงาน สำหรับการดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือมีผลการดำเนินงานท่ีโดดเดน่ ให้นำเข้าท่ีประชุม HSC เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ และคัดเลือกผลการดำเนินงานท่ีโดดเดน่
ยกระดับต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อไป สำหรับในระดับปฏิบัติการกำหนดให้หัวหน้างานติดตาม วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการดำเนินงานหลังปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่ม
คนปฏิบัติงาน เพื่อถอดบทเรียน การคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตระยะยาว โดยพยากรณ์จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเป็น
ฐาน กำหนดค่าคาดการณ์ระยะสั้นจากข้อมูลผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา และข้อมูลจากการทบทวนผลการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานมาวิเคราะห์หาแนวโน้ม เพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินงาน หากพบช่องว่าง
ระหว่างผลการดำเนินงานกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ แนวโน้ม และคู่เทียบ SL จะปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 



58 
 

SL และงานแผนงาน วิเคราะห์และปรับปรุงการดำเนินงานและจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงตาม
ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ DEAN ร่วมกับ SL วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส 
วิเคราะห์หาสาเหตุและจัดลำดับความสำคัญของเรื ่องที่ปรับปรุงตามความเร่งด่วนและสำคัญ นอกจากนั้น ENG ใช้ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศของ ENG ดังรูปที่ 4.1ข(2)-1 เพื่อหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ใน
การสร้างนวัตกรรม เพื่อให้การดำเนินงานในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร ENG 
ได้ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ผ่านการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ Knowledge Sharing เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และร่วมกันสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร นำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ ENG ให้ความสำคัญกับ 
การบูรณาการการดำเนินการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนนโยบาย การกำหนดกลยุทธ์ใน
อนาคต และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล โดยเน้นเป้าหมายสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรที่ได้นำเสนอในหมวดผลลัพธ์  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลักของ  
ENG ต่อไป 

 
รูปที่ 4.1ข(2)-1 ระบบสารสนเทศของ ENG 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

 ENG มีระบบการรวบรวมและจัดการข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง ทันสมัย และครอบคลุมโดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานคอมพิวเตอร์ งานแผนงาน ENG และศูนย์บริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยา (CITCOMS) โดยข้อมูล
สารสนเทศของ ENG แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ และข้อมูลด้านการ
บริหารจัดการ 

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ 

ENG ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอื่น ๆ ภายใต้การกำกับดูแล
ของ UP โดยข้อมูลที่จัดเก็บต้องมีความแม่นยำ ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้ เป็นข้อมูลปัจจุบัน พร้อมใช้งาน ปลอดภัย และมั่นคง  
การจัดการข้อมูลดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CITCOMS) เป็นผู้ดูแลระบบ ENG มีการสะท้อนผลการ
ดำเนินงานและปัญหาที่พบกลับไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน โดยเน้นการบริหารจัดการข้อมูลให้มี
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ความถูกต้อง เชื่อถือได้ ปลอดภัย และรักษาความลับ ตามประกาศของ UP ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในแต่ละพันธกิจของ ENG อยู่ภายใต้
การควบคุมของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจดูแล รวบรวม วิเคราะห์ รายงาน และจัดเก็บข้อมลูเป็น
รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน ผ่านระบบสารสนเทศ และ OneDrive ของ ENG ข้อมูลสารสนเทศสำคัญแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับ ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บริหารตามลำดับชั้นก่อนเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศที่ไม่เป็นความลับ 
สามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ที่กำหนด ENG ได้แต่งตั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ พร้อมกำหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงฐานข้อมูลสำคัญให้กับ SL HO HP และหัวหน้างานตามพันธกิจที่รับผิดชอบ ข้อมูลสารสนเทศของ ENG สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ด้านการศึกษา วิจัย บุคลากร การเงินและพัสดุ สวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์ โดยเชื่อมต่อ 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาระบบสำรองข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยระบบ
ฐานข้อมูลส่วนกลางอยู่ภายใต้การดูแลของ CITCOMS ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะถูกนำมาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและการให้บรกิาร  DEAN ได้มอบหมายให้ VD 1 HO HPl และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบดูแลข้อมลู
สารสนเทศท้ังหมดของ ENG โดยมีการควบคุมคุณภาพข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ดังแสดงในตารางที่ 4.2ก(1)-1 

ตารางที่ 4.2ก(1)-1 วิธีควบคุมคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของ ENG 

ลักษณะข้อมลู วิธีการดำเนินงาน 
ระยะเวลา 
(ความถี่) 

ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบให้ถูกต้อง เช่น 
ข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลการใช้งบประมาณ ข้อมูลวิจัย ข้อมูล
การบริการวิชาการ ข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อให้
มั่นใจว่าข้อมูลที่จัดเก็บมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์หรืออ้างอิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทุก 6 เดือน HO/HP/HM/HE/HPl/HOp 
/นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ความแม่นยำ กำหนดแนวทางและความถี่ในการบันทึก โดยมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง เพื่อให้
มั ่นใจว่าข้อมูลที่บันทึกมีความถูกต้อง แม่นยำ ครบถ้วน และ
สามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทุก 6 เดือน SL/HO/HP/HM/HE/HPl 
/HOp/นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ์

ความน่าเช่ือถือ ข้อมูลได้รับการตรวจสอบและทบทวนโดยเจ้าหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมาย เช่น 
• ข้อมูลบุคลากร ตรวจสอบโดย ฝ่ายบุคคล 
• ข้อมูลงบประมาณ ตรวจสอบโดย นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 
• ข้อมูลการเงินและบัญชี ตรวจสอบโดย นักวิชาการเงินและ

บัญช ี
• ข้อมูลหลักสูตร ตรวจสอบโดย ประธานหลักสูตร (HP) 

ทุก 6 เดือน HO/HP/HM/HE/HPl 
/HOp/บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
/นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ความเป็นปัจจุบัน ปรัปปรุงข้อมูลและจัดทำรายงานตามรอบเวลาที่กำหนด ทุกเดือน HO/HP/HM/HE/HPl 
/HOp/บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
/นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ความพร้อมใช้
งาน 

มีระบบ Service Monitor จาก CITCOMS ตรวจสอบความ
พร้อมของระบบสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง หากพบปัญหาจะมี
การแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผูร้ับผิดชอบเพื่อดำเนินการแก้ไขทันที 

ตลอดเวลา 
/ทุกครั้งท่ี
พบปัญหา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ความปลอดภัย มีการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามระดับผู้ใช้งาน (User Role) 
โดยการใช้ระบบ Login และการตรวจสอบสิทธ์ิอย่างเคร่งครัด 

ตลอดเวลา 
/ทุกครั้งท่ีมี
การเข้าใช้

งานระบบฯ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
/ผู้ใช้งาน 
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ลักษณะข้อมลู วิธีการดำเนินงาน 
ระยะเวลา 
(ความถี่) 

ผู้รับผิดชอบ 

ความมั่นคง • บำรุงรักษาระบบโดยการอัพเดตซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยและ
ปลอดภัยตามรอบเวลา (รายสัปดาห์/เดือน/ปี) 

• บำรุงรักษาฮาร์ดแวร์ตามแผน Preventive Maintenance 
• มีระบบสำรองข้อมูล (Mirror Backup) เก็บไว้ที ่เซิฟเวอร์

สำรอง พร้อมทดสอบความพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
• อุปกรณ์สำรองข้อมูล On Cloude (NAS) ของ ENG 

ทุกสัปดาห ์
/ทุกเดือน 

/ทุกป ี

HO/HP/HM/HE/HPl/HOp 
/นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ความคงสภาพ กำหนดกลไกในการควบคุมความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ  

ทุก 6 เดือน HO/HP/HM/HE/HPl/HOp 
/นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

(2) ความพร้อมใช้ 
ENG มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจหลัก ทั้งในด้านการเรียนการสอน 

การวิจัยและการบริการวิชาการ การบริหารจัดการ โดยมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งระบบงานหลักและระบบงาน
สนับสนุน ดังแสดงในตารางที่4.2ก(1)-2 ข้อมูลดังกล่าวได้รับการจัดเก็บและนำไปใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์ของคณะ ที่เชื่อมโยงมาจาก
ระบบของมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากร นิสิต ผู้บริหาร สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และทันเวลา  
โดยมี CITCOMS รับผิดชอบบริหารจัดการข้อมูลให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา เริ่มจากนําเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาในรูปแบบ 
Web Application และพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการทํางานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึง
ข้อมูลได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา ทั้งจากการใช้งานบนคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือทําให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ข้อมูล 
เช่น ระบบการประชุม วาระการประชุม และรายงานการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ผ่านระบบ E-meeting เป็นต้น 

ENG ใช้ระบบการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งทําสัญญาเช่าทุก 3 ปี มีการกําหนดคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ตามลักษณะ
การใช้งานและความต้องการของ ENG ในด้านการเรียนการสอนเป็นหลัก โดยเลือกผลิตภัณฑ์ที่น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ หากเครื่อง
คอมพิวเตอร์เช่ามีปัญหาทางบริษัทผู้ให้เช่ามีเครื่องสํารองเพื่อทดแทนการใช้งานได้ทันที และจะดําเนินการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์
ให้พร้อมใช้งานภายใน 3 วัน รวมถึง ENG ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมให้มีอุปกรณ์สํารองทดแทนในกรณีชํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ 
และมีการสํารวจอุปกรณ์ที่มีปัญหาและมีการซ่อมแซมบ่อย หากอุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้ก็พร้อมทีจ่ะดําเนินการซ่อมแซมให้ทันท่วงท ี

ตารางที่ 4.2ก(2)-1 ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญและผู้ใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบฐานข้อมูล ผู้ใช้ข้อมลู ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
• ระบบ E-register 
• ระบบ E-learning 
• ระบบการลงตารางเรียนออนไลน์ 
• ระบบ UP QA 

 
• นิสิต/อาจารย/์ผูบ้ริหาร 
• นิสิต/อาจารย/์ผูบ้ริหาร 
• นิสิต/อาจารย/์ผูบ้ริหาร 
• นิสิต/อาจารย/์ผูบ้ริหาร 

 
• งานวิชาการ 
• งานวิชาการ 
• งานวิชาการ 
• งานวิชาการ 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
• ระบบ UPRM 
• ระบบสารสนเทศงานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
 

 
• RACE/กองบริหารงานวิจัย 
• RACE 

 
ด้านการบริหารและบุคลากร 
• ระบบ HIP 
• ระบบ HR Smart 
• ระบบคำนวณภาระงาน 
• ระบบ UP DMS 

 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 

 
• หน่วยบุคลากร 
• หน่วยบุคลากร 
• หน่วยบุคลากร 
• หน่วยธุรการ 
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ระบบฐานข้อมูล ผู้ใช้ข้อมลู ผู้รับผิดชอบ 
• ระบบ IMS 
• ระบบ Assets 
• ระบบ Microsoft office 365 

• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 

• หน่วยพัสด ุ
• หน่วยไอท ี
• ทุกหน่วยงาน 

ด้านการเงินและพัสด ุ
• ระบบ e-Budget 
• ระบบ Microsoft Dynamics AX 

2009 
• ระบบ E-bidding 
• ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ (Smart 

Building) 

 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• การเงิน/พัสดุ/แผน 
 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 
• บุคลากร/ผู้บริหาร 

 
• งานแผนงาน 
• งานบริหารงานท่ัวไป 
 
• หน่วยพัสด ุ
• งานปฏิบัติการ 

 (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

ENG ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
หรือระบบคลาวด์ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทั้งหมดจะได้รับการจัดการอย่างปลอดภัย ENG ดำเนินมาตรการเชิงระบบเพื่อควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้งาน การป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ การตรวจสอบกิจกรรมที่ผิดปกติ การสำรองข้อมูลที่มีความสำคัญ และ
การพัฒนาความตระหนักรู้ของบุคลากรผ่านกระบวนการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง   ด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ CITCOMS เป็นผู้ดูแลและตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ UP หากตรวจสอบแล้วพบว่า จุดใดที่มีปัญหาขัดข้อง
และใช้การไม่ได้ เจ้าหน้าที่จะรีบดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยทันที นอกจากน้ีได้มีการสํารองฐานข้อมูลเป็นประจํา หากระบบมีปัญหาจะ
สามารถทําการกู้คืนจากระบบสารสนเทศที่ได้สํารองไว้ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ โดย CITCOMS จะมีการประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการของระบบสารสนเทศทุกปี ในด้านการใช้บริการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ และด้านการให้บริการของหน่วยคอมพิวเตอร์ ผ่านระบบการสํารวจแบบออนไลน์ ซึ่งผลการประเมินใน
แต่ละปีจากผู้ใช้บริการจะเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงต่อไป  อีกทั้ง CITCOMS ได้วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศเป็นประจําทุกปี ซึ่งระบบดูแลความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เริ่มจากใช้ระบบ Server Virtualization มาใช้
บริหารจัดการระบบเครือข่ายซึ่งจําลองเซิร์ฟเวอร์เครื่องจริง 1 เครื่องให้เป็นเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Server) หลาย ๆ เครื่อง หาก
เครื่องแม่ข่ายตัวใดตัวหนึ่งเสียหาย เครื่องแม่ข่ายตัวอื่นสามารถทํางานแทน มีระบบ Firewall เพื่อป้องกันและควบคุมการบุกรุกโจมตี 
จัดให้มีเครื่องแม่ข่ายสํารอง 1 เครื่อง และจัดหาเครื่องแม่ข่ายใหม่ทดแทนเครื่องแม่ข่ายที่เสื่อมสภาพ เพื่อให้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศได้
อย่างต่อเนื่อง มีอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าฉุกเฉิน (UPS) ใช้ระบบสํารองข้อมูล ถ้าระบบมีปัญหาสามารถกู้คืนระบบที่สํารองไว้และกลับมาใช้
งานได้ตามปกติ 
 
ข. ความรู้ของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู้ 
ENG สร้างและจัดการความรู้โดยกำหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจหลักในการดำเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจ 

ที่มุ่งสู่การตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ ENG ผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ พิจารณาตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน เช่น  
ด้านการจัดการศึกษาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ด้านการวิจัย คือความรู้ในการพัฒนา
งานวิจัยที่มีคุณภาพและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ คือ ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดย 
อาศัยองค์ความรู้ในวิชาชีพ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ สร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ Best practice 
ถอดบทเรียนจากบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับรางวัล รวบรวมความรู้ที่บันทึกและจัดเก็บไว้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฐานข้อมูลงานวิจัย 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งชนิด 
ประเภท เพื่อให้สืบค้นและใช้งานได้ง่าย จัดเก็บบนเว็บไซต์ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยผู้รับผิดชอบตามพันธกิจหลัก 
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เพื่อให้ได้รูปแบบเอกสารที่มีมาตรฐานเดียวกันและเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 5) การเข้าถึงความรู้ เพื่อให้บุคลากรใช้ความรู้ได้ตรงตาม
ต้องการโดยง่าย และสะดวกนำไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ 6) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ ในรูปแบบเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและทำให้เป็นส่วน
หนึ่งของงาน เกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอนสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ 
ENG ในการสร้างระบบจัดการความรู้ที่เป็นระบบ ครอบคลุม และตอบสนองต่อการพัฒนาขององค์กร  โดยมีการทบทวนปรับปรุง 
กระบวนการทุกปีในกิจกรรม Knowledge Management & Sharing รวมถึงการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ ENG และ UP 

 

(2) วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
ENG ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  ที่เน้นการส่งเสริมและการแบ่งปัน  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ผ่านกระบวนการ ดังนี ้ 1) ค้นหาวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Identify best practices) โดยค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ใน ENG  
เช่น ผลงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายที่ดี ผลการประเมินคุณภาพและแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดี  ข้อมูลผลิตภัณฑ์
กระบวนการและนวัตกรรม เพื่อขยายผลการดำเนินงาน กรณีที ่มีผลการดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย ENG ทำการถอดบทเรียน  
เพื่อนำไปทบทวนแนวทางเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้นต่อไป 2) แบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Sharing best practices) ด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) การประยุกต์ (Apply)  
โดยผู้รับผิดชอบพันธกิจหลักรวบรวม Best Practice เพื่อให้บุคลากรใน ENG สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกับบริบทของการ
ทำงานในแต่ละหน่วยงาน เช่น การนำเสนอองค์ความรู้ที่มีเพื่อช่วยพัฒนาการคุณภาพด้านการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี AI สมัยใหม่ การจัดทำสื่อการสอนที่ทันสมัย อีกทั้งยังได้นำมาบูรณาการกับการวิจัยและบริการวิชาการที่นำมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมได้ 

ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม 

ENG มุ ่งขับเคลื ่อนนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่องด้วยกระบวนการที ่เป็นระบบ โดยสืบค้นและระบุโอกาส เชิงนวัตกรรม 
จากแหล่งข้อมูลหลากหลาย อาทิ การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ผ่านมา การระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและ
นิสิต การรับฟังเสียงลูกค้า การทบทวนสถานการณ์ปัจจุบันของ ENG โดยใช้เครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix และข้อเสนอแนะจาก
ที่ประชุม SL ตลอดจนการศึกษาทิศทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของ UP และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โอกาสเชิง
นวัตกรรมดังกล่าวจะถูกจัดลำดับความสำคัญผ่านการประชุม HSC เพื่อคัดเลือกประเด็นที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร 
ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพื่อให้การขับเคลื่อนนวัตกรรมเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ ENG ได้จัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ทั้งงบประมาณ บุคลากร และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที ่จำเป็น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม  
โดย SL ให้การหนุนเสริมอย่างต่อเนื่องผ่านการสื่อสารเป้าหมายเชิงนวัตกรรม และการมอบหมายงานที่เชื่อมโยงกับแนวคิดใหม่ซึ่ง
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

 ENG ให้ความสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีต่อการทำงาน มีความสุขและความผูกพันต่อองค์กร และคำนึงถึงความเสี่ยง
และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของทั้งบุคลากรและนิสิต 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ENG ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยมี VD1 HO และหน่วยบุคลากร เป็นผู้ประเมินขีด

ความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากแผนยุทศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร ในการ
วิเคราะห์ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อความต้องการในอนาคต เช่น จำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น โดยมีเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และงานสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อให้สามารรถจัดสรรอัตรากำลังได้อย่างเหมาะสม  
โดยพิจารณา 1) ความสอดคล้องกับ VMV และแผนกลยุทธ์ของ ENG 2) เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น คุณสมบัติอาจารย์ประจำ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 3) สมรรถนะหลักและสมรรถนะในอนาคตของ ENG 4) ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ ENG 
สามารถขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์    

สำหรับการกำหนดขีดความสามารถของบุคลากร SL ได้ร่วมกันกำหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายบริหาร โดยกำหนดรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตำแหน่งงาน รวมถึง
สมรรถนะตำแหน่งบริหาร พร้อมระดับที่คาดหวังของสมรรถนะ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ ดังแสดงในตารางที่ 5.1ก(1)-1 และ
ทบทวนสมรรถนะทุกรอบการประเมินผ่านที่ประชุมทีมบริหาร 

ตารางที่ 5.1ก(1)-1 สมรรถนะของบุคลากร 
กลุ่ม สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

สมรรถนะหลัก สะสมความเช่ียวชาญมืออาชีพ (Professional) ทำงานเป็นทีม (Teamwork)  
จิตบริการ (Service mind) ความยั่งยืน (Sustainability) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
engagement) 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน • ความสามารถ/ท ักษะในการสอนแบบ
ศตวรรษที่ 21 และแบบ Active learning 

• ความรู้ความสามาถในการวิจัย/นวัตกรรม 
• ทักษะการให้บริการวิชาการ 

• ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี 
คุณธรรม 

• ความสามารถในการประสานงาน 
• จิตบริการที่ดีสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะการบริหาร 
(ระดับ DEAN, SL, HP, HO, 
HM, HE, HPl, HOp) 

• ภาวะผู้นำ  
• การวางแผนกลยุทธ์  
• ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 

ENG มีแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร โดยมีกระบวนการวางแผน
ด้านอัตรากำลังของบุคลากร ดังนี้ 1) บุคลากรสายวิชาการ วิเคราะห์อัตรากำลังของบุคลากร โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสภาวิศวกร
และหลักเกณฑ์วิธีการการจัดสรรอัตราพนักงานมหาลัยสายวิชาการ (FTES) ตัวชี้วัดที ่7.3ก(1)-1 รวมถึงใช้เกณฑ์ภาระงานตามประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 ซึ่งนำมาวิเคราะห์และประเมินอัตรากำลังพึงมีที่มี
ความเหมาะสมครอบคลุมภาระงานสอน รายวิชาที ่ร ับผิดชอบ จำนวนนิสิต และที่สอดดล้องกับเป้าหมายและทิศทางของ UP  
และการประกันคุณภาพการศึกษา 2) บุคลากรสายสนับสนุน วิเคราะห์อัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุน โดยอ้างอิงแนวทางจาก 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ประกอบกับการวิเคราะห์ภาระงานจริงตามรายละเอียดหน้าที่งาน (Job Description) 
ของแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ UP และ ENG  อีกทั้ง ENG ให้ความสำคัญกับการวางแผนการรับบุคลากรเพิ่ม 
ทดแทนอัตราว่าง และการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นในแต่ละสายงาน โดยกระบวนการทั้งหมดอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ VD1 และ
หน่วยบุคลากร เพื่อให้มีจำนวนและขีดความสามารถที่จำเป็นต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ โดยอาศัยการประเมินความเพียงพอของ
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อัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบันและในระยะถัดไปอีก 5 ปี รวมถึงอัตราผู้เกษียณ เพื่อจัดทำแผนบริหารอัตรากำลังผ่านความเห็นชอบของ 
HSC เสนอต่อ UP เพื่อพิจารณาจัดสรรอัตรากำลัง  

นอกจากนี้ ENG ได้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ภายใต้แนวทางตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 และประกาศของ ENG เรื่อง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน พ.ศ. 
2567 โดยมีการประเมิน 2 ระดับ ได้แก่ 1) การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรใหม่ (ลูกจ้างชั่วคราวจากเงินรายได้
ของ ENG) จะดำเนินการประเมิน 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 หลังครบ 5 เดือนนับจากวันเริ่มปฏิบัติงาน และครั้งท่ี 2 หลังครบ 6 เดือนต่อเนื่อง 
หากผ่านการประเมินทั้งสองครั้ง จะได้รับการบรรจุ เป็นบุคลากรของ ENG (ลูกจ้างชั ่วคราวจากเงินรายได้) อย่างเป็นทางการ  
2) การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจำปี ซึ่งดำเนินการปีละ 1 ครั้ง โดยมีรอบการประเมินตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน
ของปีถัดไป และมีการแจ้งผลประเมินอย่างเป็นทางการแก่บุคลากรภายหลังสิ้นสุดรอบประเมิน  ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ENG ได้นำระบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ซึ่งเป็นแนวทางจากมหาวิทยาลัยมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนและสนับสนุนการพัฒนาทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในสายงานของตน พร้อมท้ังพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางให้
สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของ ENG กิจกรรมสนับสนุนที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการ
อบรม/สัมมนา และการประชุมเชิงวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่ มพูนองค์ความรู้
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ การส่งเสริมการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ และการเติบโตในสายสนับสนุนให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึนตามโครงสร้างตำแหน่ง ตัวชี้วัดที ่7.3ก(1)-3 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.1ก(1)-1 ระบบประเมินและบรหิารอัตรากำลัง 
 

(2) บุคลากรใหม ่
ENG มีวิธีการสรรหา และการว่าจ้าง แต่งตั้งบรรจุบุคลากรใหม่ หลังจากที่มีการอนุมัติกรอบอัตรากำลังตามความ

จำเป็นของพันธกิจของ ENG โดยใช้สมรรถนะของบุคลากรตามตารางที่ 5.1ก(1)-1 เพื่อกำหนดเป็นกรอบคุณสมบัติบุคลากรใหม่  
ดังแสดงในตารางที่ 5.1ก(2)-1 เพื่อใช้ในการสรรหาบุคลากรใหม่ร่วมกับค่านิยมของ ENG ซึ่งหน่วยบุคลากร ดำเนินการตามระเบียบและ
ขั้นตอนของ UP และกำหนดคุณสมบัติพิเศษเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่ง 

ตารางที่ 5.1ก(2)-1 คุณสมบัติบุคลากรใหม่ 
กลุ่ม คุณสมบัติบุคลากรใหม ่

สายวิชาการ • มีพฤติกรรมตามค่านิยมของคณะฯ (ENG-UP)  
• การสอนแบบศตวรรษที่ 21 และแบบ Active Learning 
• การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกและการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดบันานาชาติ 

สายสนบัสนุน • มีพฤติกรรมตามค่านิยมของคณะฯ (ENG-UP)  
• ทักษะพื้นฐานท่ีสำคัญตามมาตรฐานตำแหน่งงาน  
• ทักษะพื้นฐานคอมพิวเตอร์  
• ทักษะภาษาอังกฤษ (เฉพาะตำแหน่งที่จำเป็น) 

   

ทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

งานบริหารทั่วไป 
วิเคราะหค์วามต้องการ 

รองคณบดฝี่ายบริหารฯ 

งานแผนงาน จัดทำแผนและนำเสนอ 

คณบดีอนุมตั ิ
บริหารอัตรากำลังและขดีความสามารถ 

งานบริหารทั่วไป 
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หน่วยบุคลากรรับผิดชอบการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมี VD1 เป็นผู้กำกับดูแลรับผิดชอบภารกิจดังกล่าว ผ่านการ
ดำเนินการของ UP โดยมีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ขออนุมัติอัตรากำลัง 2) นำเข้าที่ประชุม
รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย 3) ENG และกองการเจ้าหน้าที ่จ ัดทำประกาศรับสมัครพร้อมประกาศรับสมัครตามสื่อต่าง ๆ  
4) สอบสัมภาษณ์และรายงานผลการคัดเลือก ซึ่ งสายสนับสนุนมีขั้นตอนการสอบข้อเขียนเพิ่มเติมก่อนการสัมภาษณ์ 5) กองการ
เจ้าหน้าที่รายงานผลการคัดเลือกเข้า คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 6) เรียกรายงานตัวและดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่น ขอ user ID เพื่อใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีพึงได้รับ 7) ส่วนงานของ ENG มอบหมาย
งานที่เหมาะสม โดยหัวหน้าส่วนงานให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด 8) เข้ารับการอบรมบุคลากรใหม่และร่วมกิจกรรมพัฒนา บุคลากรระดับ
มหาวิทยาลัย 9) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อกำหนด และให้ผลตอบแทนตามความสามารถและภาระงานจริง 10) ส่งเสริมให้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางวิชาการและสังคมเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้สรุปได้ว่าวิธีกาสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา
บุคลากร และข้อกำหนดผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 5.1ก(2)-2  

ตารางที่ 5.1ก(2)-2 ข้อกำหนดวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรของ ENG 
ข้อกำหนด ข้อมูลสำคัญ ผู้รับผิดชอบ 

การวางแผนอัตรากำลัง  
• สายวิชาการ จำนวนและ

คุณสมบัตสิำหรับเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การ 
รองรับหลักสูตรใหม่ตามแผน 
การรองรับการเกษียณ  

• ส่วนสายสนับสนุน มีสดัส่วนท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 
ข้อกำหนด ENG และ UP 

หลักสตูร/ทิศทางการพัฒนาคณะฯ ในอนาคต นโยบาย 
ข้อกำหนด แผนอัตรากำลัง ข้อมูลบุคลากร ความต้องการของ
หน่วยงาน ความจำเป็นต่อหลักสูตร 

หน่วยบุคลากร 
/งานบริหารตำแหน่งและ

อัตรากำลัง 
กองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลยั 
 

การสรรหาคัดเลือกและบรรจุ  
• สายวิชาการ มีคณุสมบัตติาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีวุฒิ
การศึกษา ระดับปรญิญาเอก มี
ความสามารถดา้นการสอนและ
วิจัย มีผลงานวิจัยเผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถนำ
งานวิจัยมาใช้สำหรับการสอน
ได ้

• สายสนบัสนุน มี ความสามารถ
ในการเรียนรู้ คิดรเิริ่ม พร้อม
พัฒนาสมรรถนะและวัฒนธรรม 
ในการทำงานท่ีหลากหลาย 
การพัฒนาด้านภาษา และ
วิธีการทำงานแนวใหม่ 

• กรอบอัตรา ระเบียบ แนวปฏิบัติ ขั้นตอน คุณสมบัติเฉพาะ
ตำแหน่ง ทุนการศึกษา สำหรับพฒันาบุคลากรจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
• ความสามารถและความต้องการพฒันา ตนเองของบุคลากร 

มาตรฐานกำหนด ตำแหน่ง ผลการดำเนินงาน ความสุขและ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การ สนับสนุนงบประมาณที่
เหมาะสม 

หน่วยบุคลากร 
/งานบริหารตำแหน่งและ

อัตรากำลัง 
กองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลยั 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 

ระบบสารสนเทศบุคลากร ผลการดำเนินงาน มาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง ความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การ 
สนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม 

หน่วยบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และบริหารค่าตอบแทน  

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ผลการ
ดำเนินงานของบุคลากร 

หน่วยบุคลากร 
/งานบริหารตำแหน่งและ

อัตรากำลัง 
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ข้อกำหนด ข้อมูลสำคัญ ผู้รับผิดชอบ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น
ธรรมโปร่งใส 

กองการเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลยั 

การจัดสวัสดิการและยกย่อง
ชมเชย  
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ด ีมี
ความสุขและผูกพัน สามารถ
ปฏิบัติงานในสภาวการณ์ความไม่
สงบได้อย่างมคีวามสุข และมี
ผลงานเป็นท่ีประจักษ ์

ระเบียบงานบริหารบุคคล ข้อมลูดา้นสวัสดิการสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน งบประมาณ ผลงาน ความสุข ความรักใคร่กลมเกลียว 
และความผูกพันของบุคลากร 

หน่วยบุคลากร 
/งานสวัสดิการ กองการ
เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย 

การดูแลรักษาบุคลากร 
• มีบรรยากาศ เครื่องมือ สิ่ง

อำนวยความสะดวกเหมาะสม 
และปลอดภัย ในการทำงาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

• การแบ่ง ภาระงานการ
ประเมินผลที่เป็นธรรม มีธรร
มาภิบาล  

• เน้นความก้าวหน้าในอาชีพและ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  

• จัดสวสัดิการอื่น ๆ เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
ประกันสุขภาพ, การตรวจ
สุขภาพประจำปี เป็นต้น 

ผลงาน การพัฒนาตนเอง ความสขุ ความรัก ใคร่กลมเกลยีว 
และความผูกพันของ บุคลากร 

หน่วยบุคลากร 
 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ENG ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โดยมีกระบวนการวางแผน การสนับสนุน 

และการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในทุกสายงาน เพื่อให้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นใน  
ด้านขีดความสามารถ อัตรากำลัง และโครงสร้างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง   บุคลากรของ ENG มีอายุเฉลี่ย 45 ปี  
โดยจะใช้เวลาอีกประมาณ 15 ปีเป็นอย่างน้อย จึงจะมีผู้ที่ถึงกำหนดการเกษียณ ENG จึงยังไม่ได้มีการกำหนดอัตราทดแทนการเกษยีณ 
แต่อย่างไรก็ตามยังมีสถานการณ์อื ่น ๆ ซึ ่งมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถบุคลากร เพื ่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงตามการวิเคราะห์สภาวการณ์ขององค์กร ดังแสดงในตารางที่ 5.1ก(3)-1  
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ตารางที่ 5.1ก(3)-1 การเตรียมความพร้อมด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ 
การเตรียมความพร้อมด้านอัตรากำลัง 
• สายวิชาการ 1) ขออนุมัติกรอบอัตรากำลังสายวิชาการในสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการและสาขาวิชาวิศวกรรมโยธาเพื่อทดแทน
อาจารย์ที่ลาออก จำนวน 2 ราย เพื่อให้มีจำนวนอาจารย์ที่คุมปฏิบัติการเพียงพอกับจำนวนนิสิตตามเกณฑ์สภาวิชาชีพ 
• สายสนับสนุน (วิชาชีพและทั่วไป) 1) ขออนุมัติกรอบอัตรากำลังพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำนวน 2 อัตรา เพื่อทำ
หน้าที่ด้านบริหารงานทั่วไป 2) มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน เช่น ระบบ UP-DMS ระบบ
การลาออนไลน์ e-meeting รวมทั้งมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ใช้ ระบบ e-Budget ที่ได้รวมการดำเนินงานด้านโครงการ กิจกรรม 
และการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อช่วยให้กิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดขึ้นอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินงานและ
สถานการเงินแบบออนไลน์ได้ ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยในการตัดสินของผู้บริหารได้อย่างแม่นยำ 
การเตรียมความพร้อมด้านขีดความสามารถ 
• โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ENG เพิ่มโอกาสในการบูรณาการหลักสูตรร่วมกับคณะทางการแพทย์  
เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่มีความจำเป็นต่อการดูแลสุขภาพและรักษาผู้ป่วย 
• โรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ ENG ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ยืดหยุ่นกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น 
• ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเครื่องมืออัตโนมัติทางห้องปฏิบัติการและการใช้หุ่นยนต์ ENG ได้ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วม
อบรมแบบออนไลน์เพื่อเรียนรู้เครื่องมืออัตโนมัติ 
• นโยบายกระทรวง อว. ด้าน EV เพิ่มโอกาสในการแข่งขันของ ENG ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 
ENG ได้ปรับปรุงหลักสูตร และเตรียมความพร้อมการฝึกปฏิบัติการในด้าน EV  
• การจัดอันดับสถานศึกษา ซึ่งในระดับมหาวิทยาลัยมีทิศทางการขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ มีการสนับสนุนการเรียนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษ และการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติด้วยการให้เงินรางวัลทั้งในระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย 

(4) การทำงานให้บรรลุผล 

ENG ได้มีการสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยเริ่มจาก
การวางโครงสร้างการบริหารที่มีความชัดเจน ภายใต้การนำของ  DEAN ที่บริหารงานด้วยแนวคิดแบบมีส่วนร่วม พร้อมแบ่งความ
รับผิดชอบไปยัง SL HP HO HM HE HPl และHOp โดยการดำเนินงานครอบคลุมทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และมี
การกำหนดตัวชี ้วัดที ่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และผลสัมฤทธิ์ในแต่ละพันธกิจ อีกทั้งยังได้จัดการบริหารบุคลากร โดย  
1) จัดโครงการสร้างระบบบริหารภายในกลุ่มย่อยของ ENG ให้สอดคล้องกับพันธกิจหลัก เช่น ในแต่ละหลักสูตรจะมีคณะกรรมการย่อย
ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจัย และบริการวิชาการ และฝ่ายกิจการนิสิต เป็นต้น 2) การทำงานแบบตัวแทนจากหลายฝ่าย โดย
ดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีตัวแทนมาจากหลักสูตร เช่น คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการ และคณะกรรมการฝา่ยกิจการนิสิต เป็นต้น 3) การกำหนดให้เกณฑ์ภาระงานครอบคลมุพันธกิจท้ังหมดและนำเกณฑ์ดังกล่าวมา
ใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร มีการให้รางวัลยกย่องชมเชยบุคลากรที่สร้างผลงานด้านการวิจัย เป็นต้น   ทั้งนี้ ENG มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรเพื่อประกอบการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเป็นข้อมูลสำคัญในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม พร้อมทั้งนำระบบสารสนเทศของ ENG และ 
UP มาใช้ในการบริหารการทำงาน ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร และยังได้จัดตั้งกลไกในการสร้าง
แรงจูงใจ เช่น การเงินรางวัลสนับสนุนการวิจัยสำหรับบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบัต่าง ๆ และการมอบรางวัลบุคลากร
ดีเด่นในด้านต่าง ๆ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (เฉลี่ยคนละ 10,000 บาท/ปีงบประมาณ) เพื่อสร้าง
ขวัญและกำลังใจของบุคลากรต่อองค์กรอย่างยั่งยืน  

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

ENG ให้ความสำคัญด้านสภาวะแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย ที ่สนับสนุนให้บุคลากร ได้ทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีดี มุ่งเน้นการจัดการสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้น่าอยู่ภายใต้การดำเนินงานของ VD1 ดังนี ้1) ด้านความปลอดภัย
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และสุขอนามัย โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์ดับเพลิง 
ครอบคลุมทุกชั้น ทุกอาคาร มีการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ มีระบบการแยกขยะ มีการตรวจสุขภาพประจำปีอย่างสม่ำเสมอ มีประกัน
สุขภาพกลุ่มและประกันอุบัติเหตุสำหรับบุคลากรทุกคน มีการซ้อมการอพยพหนีไฟในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคารทุกปี ตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ส่องสว่างอย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดที่ 7.1ข(2)-1 2) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน รับผิดชอบโดยคณะกรรมภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยมุ่งเน้นดูแลและพัฒนาสถานท่ีทำงานใหม้ีความสะอาด เป็นระเบียบ และน่าอยู่ ผ่านกิจกรรม 5 ส. 
ปรับปรุงทัศนียภาพและเพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยรอบผ่านกิจกรรม UI Green ปรับปรุงสนามหญ้าหน้าอาคาร ปรับปรุงพื้นที่ใช้สอยสำหรับ
การพักผ่อน ลานกิจกรรมสำหรับนิสิต มีร้านค้าบริการ มีการซ่อมแซมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในอาคารให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ รวมถึงมีพื้นที่จอดรถให้เพียงพอสำหรับบุคลากรและนิสิต 3) ด้านความสะดวกในการทำงาน มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย เพื่อให้มีความเหมาะสมกับการทำงานในแต่ละด้าน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  คอมพิวเตอร์พกพา  แท็บเล็ต กล้องถ่ายถ่ายรูป  
เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริ้น ฯลฯ และระบบ Wi-Fi ให้มีความเสถียรและเพียงพอรองรับการใช้งาน ทั้งในด้านการเรียนการสอน วิจัย
และบริการวิชาการ 

(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
ENG ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร โดยงานบริหารทั่วไป รับผิดชอบภารกิจนี้  

โดย 1) ใช้หลักความเสมอภาค และดูแลสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรอย่างท่ัวถึงและจัดสวัสดิการเพิ่มเติม เพือ่คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
2) ให้รางวัลและเชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นทุกปี 3) ส่งเสริมให้บุคลากรออกกำลังกายและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น โครงการ BMI – 
Challenge เป็นต้น ดังแสดงในตารางที่ 5.1-5 

ตารางที่ 5.1ข(2)-1 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีสำคัญ 
ด้าน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน ์

สุขภาพ การตรวจสุขภาพประจำปี (ตรวจสุขภาพท่ัวไป, ตรวจมะเร็งปากมดลูก, X-Ray ทรวงอก) สวัสดิการเงิน 
ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุแบบกลุ่ม ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรให้สามารถ
ใช้บริการฟิตเนส สระว่ายน้ำ ในราคาพิเศษสำหรับบุคลากร 

ค่าตอบแทน ค่าวิชาชีพวิศวกรรม (เฉพาะสายวิชาการ) ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาทำการและปฏิบัติงานใน
วันหยุด 

การพัฒนาตนเอง งบประมาณสำหรับการฝึกอบรมประจำปี (block grant) การเข้าร่วมสัมนาวิชาการ การลาศึกษาต่อ/
การลาปฏิบ ัติ งานวิจ ัย เง ินสนับสนุนค่าลงทะเบียนเร ียนหร ือค่าสมัครและสอบวัดความรู้
ภาษาต่างประเทศ 

ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของคู่สมรส บิดา มารดา และบุตร สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการเงิน
ขวัญถุงจดทะเบียนสมรสเป็นครั้งแรก สวัสดิการแสดงความยินดีแก่บุคลากรที ่มีบุตร สวัสดิการ
ช่วยเหลือค่าฌาปนกิจศพ สวัสดิการเงินค่าทำขวัญและเงินค่าทำศพ สวัสดิการเงินช่วยเหลือกรณปีระสบ
เหตุอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย สวัสดิการเงินร่วมทำบุญในการอุปสมบท สวัสดิการเงินชดเชยกรณี
มหาวิทยาลัยเลิกจ้างโดยมิใช่ความผิดของพนักงานหรือสัญญาจ้างสิ้นสุดลงด้วยการเกษียณอายุงาน เงิน
สมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สวัสดิการวันลาพักผ่อน สวัสดิการวันลาคลอด สวัสดิการวันลาเพื่อดูแล
บุตรและภรรยาหลังคลอด 

  ทั้งนี้ ENG ให้ความสำคัญกับเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับของบุคลากร ได้มอบหมาย VD1 กำหนดให้
มีการทบทวนนโยบายด้านสวัสดิการของ ENG อย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้หน่วยบุคลากร สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(2)-1 เพื่อนำข้อมูลมาทบทวนนโยบายที่มีอยู ่ให้สอดคล้องกับบริบทของ ENG และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ENG  ได้เห็นความสำคัญของความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญโดยตรงต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรและการคงอยู่ของบุคลากร  จึงได้กำหนดแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันและการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับ
องค์กร เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว ซึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมความผูกพันสรุปได้ดังนี้ 
1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 3) โอกาสในการพัฒนา 4) ความสมดุลในชีวิตและการทำงาน  
5) การให้รางวัล 6) กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เน้นการมีส่วนร่วม และมีการนำปัจจัยดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการ
และวิธีการทำงาน ประเมินผลการปรับปรงุดำเนินการตามระบบ ดังแสดงในรูป 5.2ก(1)-1 ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนช่วยในการเสรมิสร้างความ
ผูกพัน ลดอัตราการลาออก ตัวชี้วัดที ่7.3ก(3)-2  

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.2ก(1)-1 ระบบขับเคลื่อนความผูกพัน 

(2) การประเมินความผูกพัน 
ENG ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเป็นประจำทุกปี เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ที่มีต่อการทำงานในองค์กร ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้ หน้าที่ความรับผิดชอบ การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมองค์กร สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน และความผูกพันของ
บุคลากร ภายใต้ความรับผิดชอบของงานแผนงาน (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) นอกจากน้ียังอาศัยตัวบ่งช้ีอื่น ๆ เช่น อัตราการลาออก
และการร้องทุกข์ประกอบในการประเมินความผูกพันของบุคลากร ตามตัวชี้วัดที่ 7.3ก(3)-1 โดยกำหนดขนาดตัวอย่างของบุคลากรที่
สำรวจได้ ควรต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด และทำการวิเคราะห์จำแนกตามกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน แล้วนำเสนอต่อที่ประชุม HSC เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร
จัดการ รวมถึงการทบทวนในทุก ๆ ปี ร่วมกับงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 

 ENG ได้ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของ  ENG โดย  
1) ใช้กลไกการสื่อสารที่สำคัญคือ UP mail, UP DMS, การประชุม HSC และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
(Line, Facebook) 2) บุคลากรที่เคารพกติกาและระเบียบอย่างเคร่งครัด มีความสามัคคี และผู้ นำใช้อำนาจอย่างมีธรรมาภิบาล 
3) ปลูกฝังแนวคิดการทำงานเพื่อส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง 4) มีกิจกรรมที่จะส่งผลต่อความรักความผูกพันของบุคลากรหลายกิจกรรม 
5) ตระหนักว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นบุคคลที่มีความสามารถ เสียสละ และรักองค์กรสูง สร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น โดยไม่ย่อท้อ 
แม้ว่า ENG ได้กำหนดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด แต่ได้ทำการสื่อสารและกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติขับเคลื่อนที่มีความยืดหยุ่น  
เน้นให้บุคลากรที่ทำงาน “มีความสุข มีความสามัคคี และมีประสิทธิภาพ” ตามค่านิยมของ ENG และลดภาระกดดันภายในองค์กร  
6) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นธรรม ดังแสดงในรูปที่ 5.2ค-1 และมีการทบทวนและปรับค่านิยม
องค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยม ENG และ UP ร่วมกับการวิเคราะห์วัฒนธรรมการทำงานและรับฟังความเห็นจาก HSC 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 5.2ข-1 

 

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

ตามปัจจยัความผูกพัน 
กำหนดปัจจัยความผูกพัน 

ประเมินผลความผูกพันของบุคลากร 
ขับเคลื่อนโครงการ/กจิกรรม 

เพื่อสร้างความสุขความผูกพัน 
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ตาราง 5.2ข-1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร เป้าหมาย 

E 
(Excellence) 

N 
(Networking) 

G 
(Gearing) 

U 
(Unity) 

P 
(Professional) 

การ
สื่อสาร
ที่เปิด
กว้าง 

ผลการ
ดำเนิน 
งานที่ด ี

สร้าง 
ความ
ผูกพัน 

การสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร
ผ่านช่องออนไลน์ และ การจัด
ประชุม อบรม การสมัมนา 
การสอนงาน 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กิจกรรมทีร่วบรวมแนวคดิ/
ข้อเสนอแนะบุคลากรนำมา
แลกเปลีย่นและให้บุคลากร
แสดงความคดิเห็น  

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กิจกรรมที่ยกย่องชมเชย
บุคลากร 

✓ ✓   ✓  ✓ ✓ 

กิจกรรมส่งเสริมการทำ 5 ส. 
และอบรมความปลอดภยั
ร่วมกัน ภายใตโ้ครงการ 
ESPReL 

✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 

โครงการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการเพื่อให้เป็นอาจารย์
และสายสนับสนุนมืออาชีพ 

✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 ENG ได้เห็นความสำคัญและเน้นระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อนสนับสนุนให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่นและสร้างความผูกพัน โดยได้มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ในภาพรวมของทั้งปีของ
คณะฯ แล้วกำหนดให้บุคลากรทุกคนต้องดำเนินพันธกิจที่สำคัญทุก ๆ ด้าน แล้วประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการประเมินบคุลากร 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ENG กำหนดเกณฑ์ภาระงานเป็นภาพรวมของ ENG อ้างอิงเกณฑ์จากมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ประกาศ
มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 2559 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 2564 
ฉบับที่ 2 ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2564 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ.2563 แล้วนำมาปรับเพิ่มชั่วโมงภาระงานในส่วนที่เป็นการผลักดันกลยุทธ์ของคณะฯ โดยแบ่งสัดส่วนภาระงาน
ของบุคลากรสายวิชาการเป็นงานสอน (ร้อยละ 30) งานวิจัย (ร้อยละ 15) งานบริการวิชาการ (ร้อยละ 15) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ (ร้อยละ 10) งานบริหารหรืองานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ10) นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินพฤติกรรมเป็นการประเมินตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องอีกร้อยละ 20 สำหรับสัดส่วนภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนจะแบ่งเป็น 
ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงาน และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 80 และพฤติกรรมการ
ทำงานอีกร้อยละ 20 โดย ENG ได้มีการชี้แจงเกณฑ์ภาระงานและรายละเอียดตา่ง ๆ ในต้นปีงบประมาณ  2) ติดตามความก้าวหน้า โดย
ประธานหลักสูตรและหัวหน้าสำนักงานฯ โดยการกำกับติดตาม และให้คำแนะนำช่วยเหลือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเรื่องงานและ
พฤติกรรมการทำงาน 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งปี ทั ้งด้านผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการทำงาน โดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ ซึ่งผลการประเมินจะถูกแบ่งเป็นระดับขั้นตามคะแนน ตั้งแต่ระดับ ต่ ำ ปรับปรุง ปานกลาง ดี  
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และดีมาก ซึ ่งผลการประเมินจะนำไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละรอบปี  และมีระบบการประเมินการ
ปฏิบัติการ ดังแสดงในรูปที่ 5.2ค(1)-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.2ค(1)-1 ระบบการประเมนิการปฏิบัติการและการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ENG ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  มีขั้นตอน

ดำเนินงานโดยอาศัยสมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นเกณฑ์ ซึ่งระบุไว้ ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และ
นอกจากน้ียังอาศัยการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยาว ทั้งนี้ได้ใช้วงจรการพัฒนาตามสมรรถนะ ดังแสดงใน
รูปที่ 5.2ค(2)-1 ดังนี้ 1) Identify ระบุสมรรถนะที่องค์กรต้องการจากบุคลากรใหม่และสมรรถนะที่ต้องพัฒนาของบุคลากรปัจจุบันตาม
การวิเคราะห์ ตามตารางที่ 5.1ก(1)-1 และผลจากการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญใน
การวางแผนการจัดฝึกอบรมและเสริมสร้างความชำนาญเฉพาะด้านตามสมรรถนะ 2) Planning จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทั้งการจัด
โครงการฝึกอบรมภายใน ENG และการส่งเสริมการเข้าร่วมการฝึกอบรมภายนอก ENG แผนการลาศึกษาต่อและการพัฒนาตนเอง
รายบุคคล โดยตัวอย่างแนวทางการพัฒนาบุคลากร ตามตารางที่ 5.2ค(2)-1 3) Support & Monitor ENG มีการกำกับติดตามการ
พัฒนาบุคลากรโดยหน่วยบุคลากรและนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จะติดตามโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร HP จะกำกับ
การพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการและครูปฏิบัติการ ส่วน HO จะกำกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป  
4) Evaluate การประเมินผลการพัฒนาเป็นรายบุคคลโดยประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปและผลการปฏิบัติงานแล้วมีการสะท้อนกลับ
เป็นรายบุคคลเพื่อนำไปปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป 

ตารางที่ 5.2ค(2)-1 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรสายวิชาการ 
• ด้านการศึกษา: คณะฯ ได้ส่งเสริมนโยบายมาตรฐานของบุคคลาการสายวิชาการด้วยการสนับสนุนเข้าสู่มาตรฐาน  อาจารย์ 
มืออาชีพมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-PSF) ด้วยการสนับสนุนระบบพี่เลี้ยงและการจัดการความรู้ (KM) กับวิทยากรที่ผ่านการประเมิน 
UP-PSF ระดับ 2 และ 3 ทั้งในและนอกคณะฯ เพื่อให้สร้างมาตรฐานของบุคลากรสายวิชาการ นอกจากน้ี ยังส่งเสริมให้บุคลากรเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกตามแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะนำไปสู่
การส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยและบริการวิชาการ นอกจากนี้ฝ่ายบริหารได้สนับสนุนปัจจัยและทุนวิจัยเพื่อให้บรรลุการวิจัยของ
บุคคลากร เช่น ครุภัณฑ์การวิจัย การให้คำปรึกษาการวิจัย ซึ่งผลสำเร็จของการสนับสนุนทั้งหมดเป็นพื้นฐานสำคัญของการกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการในระดับท่ีสูงขึ้นของบุคคลากร   
• ด้านการฝึกอบรม: การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของคณะฯ โดยบุคลากรทุกคนต้องไปอบรมเพิ่มพูนความรู้/ทักษะ/ศักยภาพ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร  เช่น พัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน ความรู้ด้านการควบคุม

กำหนดเกณฑ์การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 
กรอกภาระงานในระบบ

ตรวจสอบโดยประธานหลักสูตร 

• จัดเรียงผลการประเมิน 

• จัดกลุ่มตามผลการประเมิน 

• กำหนดอัตราเพิม่เงินเดือนแต่ละ
กลุ่ม 

• คณะกรรมการกำหนด
เกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

• คณะกรรมการประจำ
คณะฯ 

คณะกรรมการและ
อนุกรรมการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากร 

ประชาพิจารณ์ 

เปิดรับฟังข้อคิดเห็น 
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คุณภาพการศึกษา เป็นต้น เพื่อส่งเสริมความเชี ่ยวชาญการวิจัยอย่างแม่นยำ รวมไปถึงการบริการวิชาการด้านวิชาชีพ ซึ ่งใช้
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยจำนวน 10,000 บาทต่อคน 
สายวิชาชีพ/สายสนับสนุนทั่วไป 
• ด้านการฝึกอบรม: สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องที่สนใจปีละ 1 ครั้ง โดยอิสระ แต่ก็เป็นไปตามความ
ต้องการของคณะฯ และหลักสูตร เช่น ระบบบริหารและจัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการและสำนักงาน ศักยภาพการจัดระบบงาน
ประจำ เป็นต้น ซึ่งใช้งบประมาณจากมหาวิทยาลัยจำนวน  10,000 บาทต่อคน   
• การสนับสนุนด้านความเชี่ยวชาญ: คณะได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาชีพ นักวิทยาศาสตร์ สายสนับสนุนทั่วไป เพื่อเลื่อนขั้นที่
สูงขึ้นผ่านการสนับสนุนด้านวิชาการ การเข้าฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานวิจัยจากงาน
ประจำ (R2R) การอบรมด้านเกณฑ์การประเมินการเลื่อนขั้นความเช่ียวชาญ เป็นต้น 
ผู้บริหาร 
เพื่อพัฒนาทักษะด้านบริหารรวมทุกระดับของผู้บริหาร เพื่อให้การบริหารกิจการของคณะเป็นไปอย่างเรียบร้อย ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้บริการในด้านทักษะการบริกหารเชิงกลยุทธ์ กฎหมาย หลักธรรมาภิบาล การพัฒนาคุณภาพตามแนวทาง EdPEx  
การบริหารคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA การบริหารงานสำนักงานของสายสนับสนุนของหัวหน้างาน การบริหารจัดการ
คุณภาพห้องปฏิบัติการของหัวหน้าครูปฏิบัติการ เป็นต้น 

 

 
รูปที ่5.2ค(2)-1 วงจรการพัฒนาตามสมรรถนะ 

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
ENG ให้ความสำคัญกับการพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนแนวทางในการสืบทอดตำแหน่งของบุคลากรเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมให้บุคลากรเติบโตในสายอาชีพของตนอย่างมีศักยภาพ และสามารถสืบทอดตำแหน่งได้ ดังนี้   
1) การพัฒนาอาชีพการงาน สำหรับบุคลากรสายวิชาการ ได้ใช้แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ ENG และสนับสนุนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการและการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนได้ใช้แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนา  ส่งเสริมให้พัฒนาทักษะเฉพาะทางผ่านการอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และดำเนินงานวิจัยในงานประจำ (R2R) 
รวมถึงการสนับสนุนการขอกำหนดตำแหน่งในระดับชำนาญการและชำนาญการพิเศษ 2) การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง มีการ
บริหารจัดการกำลังคนโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ภาระงานจริง ศักยภาพการทำงาน และการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เพื่อ
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ประเมินความจำเป็นในการจัดหาหรือสืบทอดตำแหน่ง การเตรียมความพร้อมผ่านการมอบหมายภารกิจเพิ่มเติม และการอบรมการ
เป็นผู้นำ เพื่อการสร้างผู้นำในอนาคต 

(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  

ENG ยึดมั่นในหลักความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ภายใต้หลักการไม่เลือกปฏิบัติ เปิดพื้นที่ให้ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นและศักยภาพอย่างทั่วถึงและร่วมกำหนดทิศทางการพัฒนาของ ENG เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและบรรลุ
วิสัยทัศน ์พร้อมส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งทุนและโอกาสพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการอบรม การศึกษาต่อ หรือการขอกำหนดตำแหน่ง 
อีกทั้งพัฒนาระบบการบริหารที่เปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากทุกระดับ ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การประชุม HSC และคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ การประชุมภายในหน่วยงาน การประชุมใหญ่สามัญประจำปี รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย  
ทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจ กล่องรับฟังความคิดเห็น การพบปะผู้บริหารโดยตรง และช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook, 
เว็บไซต์) 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ 

(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ 
ENG มีกระบวนการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศกึษา วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการ ดังแสดงในรูปที่ 6.1ก

(1)-1 โดยได้ผนวกปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และข้อกำหนด/ข้อบังคับของสภาวิชาชีพ รวมถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตารางที่ 3.1ก(1)-1) มาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าสำหรับการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการ 
ตลอดจนนำมาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับคุณค่าที่มุ่งหวังจะ
ส่งมอบและแนวทางในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพด้วยความร่วมมือกันของบุคลากร โดยอยู่ภายใตการกำกับดูแลของ DEAN และ SL 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการข้อกำหนดด้านต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 6.1ก(1)-1 

 
รูปที่ 6.1ก(1)-1 การออกแบบหลกัสูตร วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการทำงาน 

  เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ENG กำหนดกระบวนการทำงานหลักในการจัดทำข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของ ENG ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยรายละเอียดกระบวนการทำงานหลัก 
ดังแสดงในตารางที่ 6.1ก(3)-1 

ตารางที่ 6.1ก(1)-1 ข้อกำหนดด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
ข้อกำหนดของการจัดการศึกษา ข้อกำหนดของการวิจัย ข้อกำหนดของการบริการวิชาการ 

• หล ักส ูตรม ีมาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐานหล ักส ู ตร  และ เกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพ 

• หลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนรู ้จากการ
ปฏิบัติจริงและเรียนรู้ตลอดชีวิต 

• หลักสูตรตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• งานวิจัยมีคุณภาพสูงตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติชั้นแนว
หน้า 

• งานวิจัยท่ีสร้างนวัตกรรม 
• งานวิจัยทีต่อยอดเชิงพาณิชย ์

• การบริการวิชาการต้องตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

• นำภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริมสุขภาวะโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
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ข้อกำหนดของการจัดการศึกษา ข้อกำหนดของการวิจัย ข้อกำหนดของการบริการวิชาการ 
• หลักสูตรมีการบูรณาการการจัดการ

เรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม สู่
ชุมชน 

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
 ENG ได้เห็นความสำคัญในการการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดยใช้วิธี 

Backward Curriculum Design ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพของการเรียนการสอน โดยกระบวนการนี้ดำเนินการ
ภายใต้การกำกับดูแลของ VD2 เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ ดังตารางที่ 6.1ก(1)-1 ทั้งนี้ HP เป็นผู้กำหนดกรอบแนวคิดแบบ 
Backward Curriculum Design และมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบหลักสูตรตามขั้นตอนสำคัญ 
ได้แก่ 1) การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบุว่านิสิตควรมีความรู้ความเข้าใจและสมรรถนะหลังจากจบ
การศึกษา  ผลลัพธ์เหล่านี้ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น สถานประกอบการ ศิษย์
เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 2) การวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ช่วยนิสิตบรรลุผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ รวมถึงการบรรยาย การอภิปราย การทำงานกลุ่มหรือการฝึกปฏิบัติ การวางแผนกิจกรรมที่
เหมาะสมและตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้จะช่วยให้นิสิตมีประสบการณ์การเรียนรู้และสามารถนำไปใช้ได้ 3) การกำหนดวิธีการประเมินผล 
ในขั้นตอนนี้จะออกแบบวิธีการประเมินผลที่สามารถตรวจสอบได้ว่านิสิตได้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย วิธีการประเมินเป็นการสอบ
ข้อเขียน การนำเสนอ หรือวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม การประเมินผลที่หลากหลายและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าของนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพในการออกแบบหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา การเรียน
การสอน และการประเมินผล จะมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน กระบวนการพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรจะ
ผ่านการตรวจสอบจาก HP VD2 กรรมการวิชาการ กรรมการบริหารวิชาการและสภามหาวิทยาลัย  สำหรับวิจัยและบริการวิชาการ
ภายใต้การกำกับดูแลของ VD3 เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ อีกทั้งยังเป็นผู้กำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ/ประกาศการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยหากเป็นประเภทงานบริการวิชาการจะมอบหมายให้หัวหน้าโครงการเป็น
ผู้ออกแบบการดำเนินงาน บุคลากร และงบประมาณที่สอดคล้อง โดยมีเจ้าหน้าที่งานวิจัยเป็นผู้ประสานงาน 

 เพื่อแสดงภาพรวมกระบวนการหลักอย่างเป็นระบบ ENG ได้จัดทำแผนภาพการดำเนินงานหลักของ ENG ซึ่งแสดง
ความเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผู้รับประโยชน์ ครอบคลุมพันธกิจหลัก ได้แก่ การ
จัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้เรียน ภาคอุตสาหกรรม และชุมชน ผ่านระบบที่มี
คุณภาพและตรวจสอบได้ โดยใช้เครื่องมือ SIPOC ดังรูปที่ 6.1ก(2)-1 

 
รูปที่ 6.1ก(2)-1 ภาพรวมการดำเนินการหลักของ ENG 
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(3) ข้อกำหนดของกระบวนการ 
ENG ได้ดำเนินการกำหนดกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยใช้แนวทาง การวิเคราะห์พันธกิจ วิสัยทัศนย์ และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นฐานในการออกแบบข้อกำหนดของกระบวนการ เพื่อให้กระบวนการสอดคล้องกับมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง และสามารถประเมินผลได้ โดยกระบวนการกำหนดข้อกำหนดครอบคลุมทั้ง 3 พันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ อีกทั้งแนวทางการทำงานตามหลัก PDCA ร่วมกับเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อนำมากำหนด ข้อกำหนดหลักของ
แต่ละกระบวนการ โดยสรุปในตารางที่ 6.1ก(3)-1 

ตาราง 6.1ก(3)-1 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญและข้อกำหนดกระบวนการที่สำคัญ 
กระบวนการ
ทำงานหลัก 

กระบวนการ
ทำงานย่อย 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ ์
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
1. การจัดการ
ศึกษา 

1.1 การพัฒนา
หลักสตูร 

• บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ของ บัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

• บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ชุมชน Community 
change agent 

• หลักสตูร ผา่นการ
รับรองจาก อว. และ
สภาวิชาชีพ 

• ความพึงพอใจของ
นิสิต 

- ร้อยละการ
สอบผ่าน ได้ใบ
ประกอบ 
วิชาชีพ 
- ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
- ร้อยละการมี
งานทำของ
บัณฑิต 

VD2/HP 

1.2 การรับนิสิต
เข้าศึกษา 

• จำนวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาเป็นไปตามแผน 

• ผู้สมคัรมีคณุสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์รับ 

• จำนวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาเทียบกับเป้ารับ 

1.3 การจัดการ
เรียนการสอน  

• การจัดการเรยีนการ
สอน เป็นไปตาม 
มคอ.2 และข้อกำหนด
ของสภาวิชาชีพ 

• ความต้องการของ
นิสิตด้านการจดัการ
เรียนการสอน 

 

• ร้อยละการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต  

• ร้อยละนสิิตทีส่ำเร็จ
การศึกษา ตรงตาม
ระยะเวลา 

• -ร้อยละของนิสติ
สำเรจ็การศึกษา   

1.4 การวัดและ
ประเมินผล 

• มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

• ผลประเมินการทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิใน
รายวิชา 

1.5 การพัฒนา
นิสิต 

• อัตลักษณ์นสิิตมหา
วิทยา ลัยพะเยา 

• เกณฑ์การสอบภาษา 
อังกฤษ 

• ร้อยละของนิสติที่เข้า
ร่วมกิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร 

• ร้อยละนสิิตที่เข้ารบั
การทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 

1.6 การจัดหา
ทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการ
เรียนรู้ ของนิสติ 

• สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพยีงพอ 

• ร้อยละการประเมิน
ความพึงพอใจของ
นิสิตต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้
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กระบวนการ
ทำงานหลัก 

กระบวนการ
ทำงานย่อย 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ ์
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
1.7 การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

• กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

• หลักสตูรได้รับการ
ประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาภายใน (Aun – 
QA) 

2. การวิจัย การดำเนินงาน
วิจัย 

• ผลงานด้านงานวิจยั
และนวัตกรรมมี
คุณภาพเป็นประโยชน์ 
และขับเคลื่อนชุมชน 

• จำนวนผลงานวิจัย
และ/หรือนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาชุมชน 
โดยใช้ BCG Model 
เป็น Platform  

• จำนวนผลงานวิจัยรับ
ใช้สังคมที่บูรณาการ
เรียนการสอน การ
สร้างเครือข่ายในการ
เรียนรู้ทีส่นับสนุนการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลก  

จำนวนงานวิจัย
ที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทาง
วิชาการ
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

VD3 
/H-RACE 

• ผลงานด้านการวิจัย 
นวัตกรรม และ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่มีคุณภาพสามารถ
สร้างรายได้เชิง
พาณิชย ์

• จำนวนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่นำไปใช้
ประโยชน์จริงในชุมชน 
หรือใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ หรือท้องถิ่น
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
ทางสังคม 

 

3. การบริการ
วิชาการ 

การดำเนินงาน
บริการวิชาการ
วิศวกรรม 

• การบริการวิชาการแก่
สังคมและชุมชนให้มี
คุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

• จำนวนโครงการ
บริการวิชาการที่ใช้ 
BCG Model เป็น 
Platform เพื่อการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
ทางสังคม 

คุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนดีขึ้น
จากการ
ให้บริการ 

VD3 
/H-RACE 
/H-ATTC 

• มีแหล่งการเรียนรู้และ
พัฒนาการเรียนรู้ของ
สังคมและชุมชนทุก
ช่วงวัย 

• จำนวนชุมชนที่ได้รับ
การส่งเสริมพัฒนา 1 
คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรม  

• จำนวนพื้นที่เพ่ือการ
เรียนรู้ใหม่และ/หรือ
จำนวนพื้นที่การเรียนรู้
ที่ได้รับการพัฒนา  

• จำนวนหลักสตูรระยะ
สั้นท่ีสะท้อนความ
ต้องการของ
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กระบวนการ
ทำงานหลัก 

กระบวนการ
ทำงานย่อย 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ ์
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ภาคอุตสาหกรรมและ
ชุมชน 

• ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี
มีศักยภาพในการ
แข่งขันสูงขึ้น 

• จำนวนนวัตกรชุมชน 

4. การบริหาร
จัดการ 

4.1 การบริหาร
จัดการดา้น
การเงินและพสัด ุ

• ข้อกำหนดการบรหิาร
จัดการดา้นการเงิน
และพัสดุเป็นไปตาม
ระเบียบการควบคมุ
ภายใน และ สตง. 

• ตัววัดด้านงบประมาณ
และการเงิน 

• ตัววัดด้านการส่งมอบ
พัสดุตามเวลา 

• ผลการตรวจสอบโดย
หน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

การบริหารที่มี
ธรรมาภิบาล
และความ
โปร่งใส 

VD1 

(4) การออกแบบกระบวนการ 
 ENG ได้ออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม โดยใช้หลักการบริหารแบบบูรณาการ และใช้แนวทางการทำงานแบบ PDCA 
เพื่อให้แต่ละกระบวนการสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และผู้ใช้บริการของ  ENG อย่างมีประสิทธิภาพดังตารางที่  6.1ก(4)-1  
อีกทั้งส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดทำคู่มอืปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัตินำไปใช้อย่างเข้าใจ และทบทวนแนวทางการทำงานให้เป็นไป
ตามข้อกำหนด โดยมีผู้บริหารตามสายงานเป็นผู้กำกับดูแล ติดตาม มีการตรวจการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และการ
วัดผลการดำเนินงานเช่นเดียวกับกระบวนการหลัก มีการวิเคราะห์และประเมินผลทุกไตรมาส มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถสนับสนุนกระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตาราง 6.1ก(4)-1 กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 

กระบวนการสนับสนนุ ข้อกำหนด ตัวชี้วัด 
การจัดการด้านการเงิน • รายได้ของ ENG 

• งบประมาณดำเนินงานของ ENG 
• การคืนเงินทดรองจ่ายตามเวลาที่กำหนด 

• ผลการตรวจสอบโดยหน ่วยงาน
ภายในและภายนอก 

• ตัวช้ีวัดด้านงบประมาณและการเงิน 
• ตัวช้ีวัดด้านการส่งมอบวัสดุตามกำหนด 

การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล • จำนวนบ ุ คลากรสายสน ับสน ุนท ี ่ เข ้ าสู่
กระบวนการ การขอตำแหน่งที่สูงข้ึน 

• สัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า 
• อัตราการคงอยู่ของบุคลากรใหม่ 
• อาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก 
• อาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
• ความผูกพัน 
• ผู้บริหารที่ได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะ

การบริหารองค์กร 
• บุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนาด้าน

การเรียนการสอนและการวิจัย 
• บุคลากรสายสนับสนุนที ่ได ้ร ับการพัฒนา

ตนเองตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

• ความพึงพอใจการให้บริการ ไม่ต่ำ
กว่าระดับ 3.51 (เต็ม 5 คะแนน) 

• จำนวนข้อร ้องเร ียนเก ี ่ยวก ับการ
ให้บริการ (เป้าหมาย = 0) 
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กระบวนการสนับสนนุ ข้อกำหนด ตัวชี้วัด 
• ความสุขในการทำงานของบุคลากร 

การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• เข้าใจทิศทางการนำองค์กร 
• การสื่อสารองค์กร 
• การบรรล ุเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ 
การจัดการเครือข่าย • จำนวน MOU กับหน่วยงาน/องค์กรภายนอก 

• จำนวนแหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
การจัดการส ิ ่งแวดล้อมและสิ่ง
สนับสนุน 

• บุคลากรที่ได้รับการซ้อมอัคคีภัย และการกู้
ชีพข้ันต้น 

• บรรยากาศในการทำงาน 
 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ENG มีการดำเนินการให้มั่นใจว่าการนำกระบวนการไปปฏิบัติงานประจำวันเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการ โดยใช้แนวทางการปฏิบัติตามวงจร PDCA และกำหนดให้ทุกกระบวนการมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และขั้นการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับระเบียบ/ประกาศ/แนวปฏิบัติของ ENG และได้ถ่ายทอดกระบวนการทำงานที่เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน เพื่อนำสู่การปฏิบัติการประจำวันของกระบวนการ
ต่าง ๆ โดยมีการสื่อสารของ SL ไปยังบุคลากรที่รับผิดชอบตามลำดับ จากนั้น SL มีการกำกับและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ของการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการทำงานในทุกปี ดังตารางที่ 6.1ข(1)-1 

ตารางที่ 6.1ข(1)-1 กลไกการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
กลไกการดำเนินการ รายละเอียด 

ระบบการมอบหมายงาน มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจ รับผิดชอบการ
ควบคุมและติดตามในแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

การนำเครื่องมือดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติ เช่น การยืม-คืนครุภัณฑ์ โดย ระบบ Asset 
การขออนุมัติลา โดย ระบบ UP-DMS 
การจองห้องประชุม ENG โดย Microsoft 365 (Calendar) 
รายงานความก้าวหน้าการใช้งบประมาณ โดย Google Data Studio 
เป็นต้น 

การกำหนดตัวช้ีวัด มีการกำหนดผลลัพธ์ที ่ชัดเจน เช่น อัตราการมีงานทำของบัณฑิตที ่จบ
ภายใน 1 ปี, จำนวนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ, 
จำนวนการผลิตนวัตกรชุมชน เป็นต้น 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ จัดประชุมช้ีแจงนโยบาย แนวปฏิบัติ และจัดกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ เช่น 
การประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ , การ KM/KS และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เป็นต้น 

ระบบติดตามผลการดำเนินงาน ใช้แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานพร้อมวิเคราะห์ข้อมูลโดย SL 
ร่วมกับงานแผนงาน  และนำเสนอในที่ประชุม HSC 

(2) การปรับปรุงกระบวนการ 
ENG ได้วางระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยมีกระบวนการดังนี ้1) วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัด ควบคุมกระบวนการ และผลลัพธ์ (Gab Analysis) 2) วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก (Root Cause) 3) ทบทวนและปรับปรุง
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กระบวนการทำงานที่สำคัญ 4) ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว โดยใช้กระบวนการ PDCA เช่น ด้านการจัดการศึกษา  
มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน จากการรายงานใน มคอ. 5/มคอ. 6 ในทุกภาคการศึกษา จากนั้นมีการ
ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร จากการรายงานใน มคอ. 7 (SAR หลักสูตร) ในทุกปีการศึกษาผ่านการประเมิน AUN-
QA และจะนำข้อมูลทั้งหมดไปปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบทุก ๆ 5 ปี หรือตามความต้องการของหลักสูตร ด้านการวิจัย มีการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการพัฒนาศักยภาพในการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการดังกล่าว ได้แก่ 
สัดส่วนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ (จำนวนเรื่องต่ออาจารย์) จากนั้นนำมาปรับปรุงกระบวนการ โดยการปรับปรุง
กลไกการจูงใจและสนับสนุนนักวิจัย เช่น ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ  เป็นต้น ด้านการบริการวิชาการ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงพื้นที่ จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการดังกล่าว 
ได้แก่ จำนวนโครงการบริการวิชาการที่ร่วมกับเครือข่ายระดับชาติ/พื้นที่ จากนั้นนำมาปรับปรุงกระบวนการ เช่น การจัดโครงการ 1 
คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม “การพลิกพื้นธุรกิจน้ำดื่มชุมชนเพื่อความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” พื้นที่ หมู่ 8 บ้านแม่ต๋ำบุญโยง ตำบลแม่กา 
อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งทำให้กำไรเฉลี่ยเพิ่มขึ้นคิดเป็น 31.05% (กำไรเพิ่มขึ้น 11,160 บาท/ปี) ด้านการบริหาร มีการวิเคราะห์ 
ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด (ตารางที่ 6.1ก(3)-1) รวมทั้งผลการประเมินต่าง ๆ เช่น ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในทุกระดับ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การประเมินความพึงพอใจของนิสิตและบัณฑิตต่อหลักสูตร 
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลสารสนเทศนำเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามหลักการวงจรคณุภาพ 
PDCA เช่น การปรับปรุงแผนการดำเนินงานของโครงการในแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน แผนค่าใช้จ่าย เพื่อให้
โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ และบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ENG มีแนวทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการโดยเน้นพันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา 
วิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุน โดยดำเนินงานภายใต้โครงสร้างการบริหารและระบบติดตามผลอย่างเป็น
ระบบ อีกทั้งมีการบริหารทรัพยากรที่เน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่า มีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีมา
ช่วย เช่น การจัดประชุมอิเลคทรอนิคส์ (E-meeting) และใช้ระบบประเมินออนไลน์ ลดกระดาษ ประหยัดเวลา และลดต้นทุน ใช้ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิคส์ (UP-DMS) เพื่อลดขั้นตอนการเดินรับส่งเอกสาร โดย ENG มีการควบคุมต้นทุนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรม/โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 6.2ก-1 โดย DEAN ได้มอบหมายให้ VD1 ดำเนินการบริหารจัดการต้นทุนในด้านต่าง ๆ 
โดยการนำเครื่องมือ Kaizen มาใช้เป็นแนวทางการในดำเนินงาน โดยร่วมมือกับ VD3 (รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ; อาจารย์
ประจำหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ) ที่มีความสามารถและความรู้ในเรื่อง LEAN มาเป็นท่ีปรึกษา และกำหนดให้แต่ละฝ่ายสรุปผลการ
ดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานต่อ SL ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการเพื่อพัฒนาการดำเนินงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น การบูรณาการการนิเทศนิสิตฝึกงานร่วมกันของทุกหลักสูตร โดยการกำหนดแหล่งฝึกงานให้อยู่ใน
พื้นที่ใกล้เคียงกัน แล้วกำหนดวันท่ีจะเข้านิเทศฝึกงาน วางแผนการเดินทาง ให้อาจารย์นิเทศนิสิตฝึกงานแต่ละหลักสูตร เดินทางร่วมกัน
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการนิเทศนิสิตฝึกงาน เป็นต้น 

ตารางที่ 6.2ก-1 วิธีการจัดการสูญเสียในการกระบวนการหลัก 
กระบวนการ การสูญเสีย วิธีจัดการการสูญเสีย งานที่รับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา 
 
 

• ในกรณีอาจารย์จัดการสอบ
นอกตาราง ส่งผลให้มีใช้
กระดาษจำนวนมาก เพื่อ
จัดทำข้อสอบ 

• จำนวนนิสิตใช้พื้นที่สำหรับ
การเรียนรู้ที่ ENG จัดให้มไีม่
มาก 

• ผลักดันให้อาจารยส์่ง
ต้นฉบับข้อสอบให้ ENG 
ตามกำหนดเวลาของ
มหาวิทยาลยั และเข้าสู่
กระบวนจัดทำข้อสอบของ
กองบริการการศึกษาเพื่อ
ประหยดักระดาษ 

VD2/งานวิชาการ 
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กระบวนการ การสูญเสีย วิธีจัดการการสูญเสีย งานที่รับผิดชอบ 
• เน้นการประชาสัมพันธ์ให้

ทั่วถึง และจัดกิจกรรมเพื่อ
การเรียนรู้โดยใช้พื่นที่
สำหรับการเรียนรู ้

การวิจัย • โครงการวิจัยล่าช้ากว่า
กำหนด และผลลัพธ์ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

• โครงการวิจัยทีเ่สนอขอ 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
แหล่งทุน 

• มี Unit of excellent เพื่อ
วิจัยสู่เฉพาะทางสู่ความเป็น
เลิศ 

• มีการให้บริการด้านโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ ในการส่งเสริม
การทำวิจัย 

• มีระบบนักวิจยัพี่เลี้ยงให้
คำปรึกษา และมีระบบการ
ติดตาม 

VD3/RACE 

บริการวิชาการ • ต้นทุนการให้บริการสูง 
• บุคลากรทำงานดา้นบริการ

วิชาการมีจำนวนน้อย 

• แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุน
การดำเนินงาน 

• จับกลุ่มนักวิจัยและส่งเสริม
การทำงานด้านบริการ
วิชาการ 

VD3/RACE/ATTC 

 
ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 ENG ได้ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยกำหนดแนวทางในการคัดเลือก บริหาร และผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับผลการดำเนินการ สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเพิ่มความ
พึงพอใจของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ โดยได้วางระบบการจัดการเครือข่ายอุปทาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคัดเลือก 
โดยพิจารณาจากประวัติการทำงาน ความน่าเชื่อถือ คุณภาพของสินค้าและบริการ ราคา ความสามารถในการส่งมอบ และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ 2) การดำเนินการ ในด้านพันธมิตรและคู่ความร่วมมือจะมีการลงนาม MOU และมีการติดต่อสื่อสารผ่านการ
ดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจหลักของ ENG โดยมี SL ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ ในด้านผู้ส่งมอบ จะมีการลงนามในสัญญาตามระเบียบ
พัสดุ โดย นักวิชาการพัสดุ เป็นผู้รับผิดชอบ ภายใต้การกำกับดูแลของ VD1 และ HO 3) การควบคุมและตรวจสอบ ในด้านพันธมิตรและ
คู่ความร่วมมือ การดำเนินงานตาม MOU จะมีการตรวจสอบทุก 3 ปี โดย SL ที่รับผิดชอบ โดยมีหน้าที่สรุปข้อมูลและนำเสนอในที่
ประชุม HSC เพื่อพิจารณาและกำหนดแนวทางการดำเนินกิจกรรมต่อไปในอนาคต ในด้านผู้ส่งมอบ นักวิชาการพัสดุ จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ติดตามการดำเนินงานของผู้ส่งมอบให้รายละเอียดเป็นไปตามที่ระบุในสัญญา ภายใต้การกำกับดูแลของ VD1 และ HO โดยหากพบว่ามี
การส่งมอบที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด นักวิชาการพัสดุ จะดำเนินการตามระเบียบพัสดุทีละขั้นตอน เช่น การปรับ, การยกเลิกสัญญา 
และการขึ้นบัญชีดำ เป็นต้น 

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 
 ENG มีการประเมินและบริหารความเสี่ยง และนำข้อมูลมาพิจารณาการออกมาตรการการดำเนินงาน การตรวจสอบ และดูแล
สภาพแวดล้อมด้านความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สอดคล้องกัน ตามรูปที่ 6.2ค-1 
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รูปที่ 6.2ค-1 วงจรการบริหารความเสีย่งและความปลอดภัยในธุรกจิ 

(1) ความปลอดภัย 
ENG ให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยทั้งด้านกายภาพ การปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศ โดยมีแนวทางบริหาร

จัดการความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถดำเนินพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดำเนินงานเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในภาพรวมนั้น  ภายใต้การดำเนินงานของ SL  
ได้ดำเนินการ โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 1) รวบรวม ทบทวน สิ่งคุกคามและความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่สามารถเกิดขึ้น 2) จัดทำ
วัตถุประสงค์ในการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย 3) จัดทำแผนป้องกันด้านความปลอดภัย และมาตรการการแก้ไขหากเกิดเหตุการณ์ 
4) การถ่ายทอดและซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยแก่นิสิต อาจารย์และบุคลากร ดำเนินการติดตามกระบวนการทำงาน หาก
เกิดเหตุขึ้นต้องได้รับการแก้ไขและฟื้นฟู 5) การตรวจติดตามและสำรวจความปลอดภัย 6) วิเคราะห์ผลการดำเนินงานและทบทวน
วงรอบของความเสี ่ยงนั้น ๆ ในส่วนการดำเนินงานเฉพาะทางของคณะ จะมีการบริหารงานด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
วิศวกรรม ซึ่งมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 1) การสำรวจทบทวนความปลอดภัยการใช้เครื่องมือและสารเคมี  
2) กำหนดแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิศวกรรม 3) เผยแพร่คู่มือ กฎระเบียบ ข้อบังคับการใช้ห้องปฏิบัติการ 
และจัดการอบรมความปลอดภัยในการใช้งาน 4) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และติดตามการใช้งานตามแนวทางที่ได้จัดการอบรม  
5) ทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ นำเสนอต่อ HSC และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในวงรอบต่อไป ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการ
วิศวกรรมอยู่ระหว่างการดำเนินการเพื่อให้ได้รับมาตรฐานความปลอดภัย ESPRel อีกทั้งในปีการศึกษา 2566 1) มีการป้องกันมลพิษ
จากฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5, PM10) โดยมีการติดตั้งเครื่องกรองอากาศภายในห้องต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องพักอาจารย์ รวมถึง
สำนักงานคณะ 2) มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เช่น ความสว่างภายในอาคาร เพื่อป้องกันการเกิดโรคจากการทำงาน 

 เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ มีความปลอดภัย ENG กำหนดการดำเนินงาน ดังนี้ ฮาร์ดแวร์ ดำเนินการ
ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย ซอฟต์แวร์ ใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และการใช้ซอฟต์แวร์ที่มหาวิทยาลัย
ได้พัฒนาและจัดหาให้ โดยมีรหัสผ่านของแต่ละบุคคลในการเข้าใช้งาน มีการกำหนดการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล โดยกำหนดรหัสที่
จำแนกตามสิทธิ์ มีการสำรองข้อมูลโดยเก็บไว้บน server ของ ENG ตลอดจนการสำรองข้อมูลโดยเก็บเป็นเอกสารอีกส่วนหนึ่งเมื่อเกิด
ปัญหาของระบบสารสนเทศ โดย ENG ร่วมกับศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศูนย์รักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา และกำหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์ของ ENG โดยยึดประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง นโยบายการให้บริการและการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้การดำเนินงานบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน สามารถให้บริการ

ความปลอดภัย

ความต่อเนื่องของธุรกิจ/
ความสามารถในการฟื้นตัว

การบริหาร
ความเสี่ยง
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และพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศสากล 
(ISO 27001) ทั้งนี้คณะฯ ได้ใช้แผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ NIST Cybersecurity Framework  
มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เพื่อวางแผนการป้องกัน ตรวจจับภัยคุกคาม โดยมี 5 Framework หลัก ดังนี ้

• Identify มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ อุปกรณ์ประมวลผล ร่วมถึงการใช้งานฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน เฉพาะผู้ที่ได้รับสิทธิอนุญาตเท่านั้น และตระหนักให้ผู้ใช้งานรับผิดชอบในการดูแลและบำรุงรักษาฮาร์ดแวร์ของ
ตนเอง รู้หน้าที่และความรับผิดชอบ ในการจัดเก็บข้อมูล การรักษารหัสผ่าน การติดต่อสื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความ
ปลอดภัย ไม่ขัดต่อนโยบาย กฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

• Protect มีการวางมาตรฐานควบคุมการใช้งานระบบสารสนเทศพื้นฐานและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
เพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเอื้อต่อการจัดเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

• Detect ได้กำหนดการตรวจเช็คการเก็บข้อมูลการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ( Log File) และการ
สำรองข้อมูลทุก ๆ 1 เดือน โดยมีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จำนวน 1 เครื่อง ไว้เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลและรองรับการให้บริการ
ด้านการเรียนการสอน เช่น การบริหารจัดการซอฟต์แวร์, การบริหารจัดการเว็บไซต์ และจัดเก็บข้อมูลกลางของหน่วยงาน 

• Respond มีการจัดเก็บข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน และ
การขอเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จะต้องเป็นบุคลากรของหน่วยงานที่มี User Account ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น และมีการใช้งาน
ผ่าน Microsoft 365 OneDrive ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นอีก 1 ทางเลือกให้กับผู้ใช้งานในการสำรองข้อมูล 

• Recovery ได้กำหนดขั้นตอน กระบวนการทำงานระบบสารสนเทศต่าง ๆ และยึดแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งคัด พร้อมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานส่วนกลาง 
เพื่อให้คณะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถฟ้ืนฟูระบบให้กลับคืนมาเหมือนเดิมเมื่อถูกโจมตี 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 
ENG มีการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง  มีความสามารถในการฟื้นตัวอย่าง

รวดเร็ว และมีความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ดำเนินการจัดกระบวนการเตรียมความพร้อมท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางความปลอดภัย โดย 1) กำหนดความเสี่ยงที่สำคัญที่มีผลต่อการทำงานของบุคลากร 2) จัดทำแผนป้องกัน แก้ไข และติดตาม 
เพื่อให้สามารถดำเนินการต่อไปได้ 3) มีการซ้อม อบรม และทบทวนสถานการณ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงกระบวนการ โดย
จัดทำโครงการ แผนงาน หรือ กิจกรรมรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ และมีผู้รับผิดชอบในกระบวนการย่อยอย่างชัดเจน 4) การทบทวน
แผนงานและกระบวนการ สำหรับในส่วนของการดำเนินงานของ ENG ในการจัดการความเสี่ยงในสภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ เช่น การติดตั้ง
ระบบรักษาความปลอดภัย โดยดำเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด และระบบไฟฟ้า เพื่อป้องกันอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และข้อมูลที่จัดเก็บท่ี
จะเกิดการเสียหายได้หากเกิดปัญหาไฟดับ หรือไฟกระชาก โดยดำเนินการติดตั้งเครื่องสำรองไฟสำหรับบุคลากร  และเครื่องสำรองไฟ
สำหรับห้องเรียน ห้องปฏิบัติปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัติการวิศวกรรม โดย ENG มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ดัง
แสดงในตารางที่ 6.2ค(2)-1 

ตารางที่ 6.2ค(2)-1 แผนการระงับเหตุฉุกเฉินและแนวทางดูแลวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ระงับเหตุฉุกเฉิน 
หัวข้อ การเตรียมพร้อม กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
อัคคีภัย การป้องกัน การตรวจสอบอุปกรณ์และสายไฟฟ้าทุกปี/การอบรมและซ้อม

แผนรับมืออัคคภีัย ปีละ 1 ครั้ง 
SL/คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

การจัดการ ปฏิบัติตามแผนเมื่อพบเหตุและแจง้เหตุ/ตดัสินใจประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน/การจ้ดตั้งกองอำนวยการ/การดับเพลิง/การเคลื่อนย้าย
บุคลากรและทรัพย์สินออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหต/ุ การรักษา
ผู้บาดเจ็บเบื้องต้น 

ความต่อเนื่องของการ
ดำเนินการ 

ใช้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีไม่เกิดเพลิงไหม/้ระดม
บุคลากรเพื่อการปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื่อง/จัดหาสถานท่ี
ทดแทน/จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ทดแทน 

SL/บุคลากรทุกคน 
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หัวข้อ การเตรียมพร้อม กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
การฟื้นฟูสู่สภาพเดมิ ใช้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีไม่เกิดเพลิงไหม/้ระดม

บุคลากรเพื่อการปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื่อง/จัดหาสถานท่ี
ทดแทน/จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ทดแทน 

การเฝ้าระวัง
เหตุรุนแรง 

การป้องกัน ระบบกล้องวงจรปดิ/การรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

การจัดการ ช่องทางการติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือให้ความร่วมมือกับ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ 

SL/บุคลากรทุกคน 

ความต่อเนื่องของการ
ดำเนินการ 

ประกาศภาวะฉุกเฉิน/ระดมบุคลากรที่ไมไ่ด้รบัผลกระทบเพื่อ
การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน 

การฟื้นฟูสู่สภาพเดมิ ประกาศยตุิภาวะฉุกเฉิน/สำรวจความเสียหาย/ซ่อมแซม
สถานท่ีทำงาน/ประกาศเริม่ต้นปฏบิัติงานตามปกต ิ

โรคระบาด/โรค
อุบัติใหม ่

การป้องกัน การติดตามข่าวสารการระบาดของโรค,โรคอุบัติใหม่/ติดตาม
ประกาศจากมหาวิทยาลัย/กำหนดแนวปฏิบัติแจ้งให้บุคลากร
ทราบ/กำหนดมาตรการป้องกันการระบาดของโรค,โรคอุบัติใหม่ 

SL/คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

การจัดการ การลงทะเบยีนรักษากับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา/การ
แยกผู้ป่วยและผูส้ัมผัสโรค/การทำความสะอาดอาคารและ
สถานท่ีเพื่อฆ่าเช้ือโรค/ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ความต่อเนื่องของการ
ดำเนินการ 

ใช้การปฏิบัติงานแบบ work from home/จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์/จัดการเรียนการสอนเสริมสำหรับนิสิตที่ขาดเรียน 

SL/บุคลากรทุกคน 

การฟื้นฟูสู่สภาพเดิม ประกาศยุติสถานการณ์ 

 ในการอบรมซักซ้อมแผนรับมืออัคคีภัย ประจำปี เป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของ ESPReL ซึ่งในกิจกรรมจะมีการบรรยาย เรื่อง 
“การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินและการอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ” และการฝึกซ้อมปฏิบัติการดับเพลิงและอพยพหนี
ไฟในสถานการณ์จำลองเสมือนจริง โดย วิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ ได้แก่ นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่นาเรือ อำเมือง จังหวัดพะเยา โดย ENG มี 1) สัญญาณไฟฉุกเฉิน 2) อุปกรณ์ดับเพลิง 3) มีการรายงานตรวจสอบถังดับเพลิง
เป็นประจำทุกปี 4) ป้ายหนีไฟ 5) ระบบรักษาความปลอดภัยในสำนักงาน 6) มีการติดตั้งอุปกรณ์สำรองไฟ 7) มีการกำหนดเส้นทางหนี
ไฟ/ธงนำทาง และ 8) มีจุดรวมพลเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

(3) การบริหารความเสี่ยง 
ENG ได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร พันธกิจ และการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน

และภายนอก เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน  อาทิ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้าน
สารสนเทศ ด้านเครือข่ายอุปทาน และด้านการปฏิบัติการ  โดยอยู่ภายใต้การรับผิดชอบดำเนินการตามกระบวนการความเสี่ยงของคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ ENG โดยมีหน้าท่ีทำการประเมินความเสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง โอกาส/ความถี่ที่จะเกิด
เหตุการณ์ ความรุนแรงของผลกระทบ มาตรการควบคุมความเสี่ยง ดัชนีตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) และกำหนดผู้รับผิดชอบ แล้วนำผลที่
ได้มาพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ 
ENG แล้วมีการจัดระดับของความเสี่ยง (Risk Assessment)  โดยพิจารณาทั้งความเป็นไปได้และผลกระทบ เช่น ความเสี่ยงด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และเชิงกลยุทธ์ พร้อมจัดทำแผนลดความเสี่ยงและแนวทางรองรับในแต่ละระดับ เช่น การจัดห้องเรียน
สำรอง แผนการสื่อสารในกรณีระบบล่ม และการจัดตั้งทีมสนับสนุนช่วงเหตุฉุกเฉิน โดยมีการติดตามผล เช่น การบริหารจัดการภายใต้
ภัยพิบัติและโรคระบาด รวมถึงมตีิดตามผลการดำเนินการในรอบ 6 และรอบ 12 เดือน แล้วทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
ประจำปีผ่านที่ประชุม HSC และบูรณาการผลการบริหารความเสี่ยงสู่การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
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